GRAAD 12
Leerders gebruik julle eksamen riglyne soos voor in julle boeke.
Werk asseblief doelgerig en hard.

· Ek behou al die werk wat reeds vir julle deurgegee hier onder.  Let op dat as ek iets bygevoeg het na die laaste (Icon) dokument.
· Ek het die hele kwartaal twee se werk vir julle deurgestuur op 18 Maart 2020 deur die persone wat per groep aangewys was en doen ook so as ek iets byvoeg. 
· Werk in hierdie tyd ook ou vraestelle uit.
· Ek heg ook die dokumente hieronder aan. Let wel daar is nie ’n memorandum beskikbaar gestel nie.  Ons sal dit merk as ons terug is by die skool.
· Al die aktiwiteite se antwoorde kom uit julle Gauteng Notas en gebruik ook die blouboek van Du Preez.
· Ek plaas vir julle ’n 2019 voorbereidende eksamenvraestel.  Werk die vrae uit wat tot dusvêr van toepassing is op kwartaal 1 en 2 se werk.
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inhoud deTails    Fof te'nCHING, leer-en assesseringdoeleindes

Leerders moet in staat wees om:



SPAN PRESTASIE ASSESSERING

· Omskryf/verduidelik/bespreek die kriteria vir suksesvolle spanprestasie: interpersoonlike houdings en gedrag, gedeelde waardes, kommunikasie en samewerking.

· Identifiseer die bogemelde kriteria van gegewe scenario's/state.

· Die eienskappe van suksesvolle spanprestasie te uiteensetting/verduidelik/bespreek.

· Identifiseer/noem die volgende stadiums van spanontwikkeling van gegewe scenario's/stellings:

· Vorming

· Bestorming

· Norming

· Uitvoer

· Verdaag/rou

· Die bogemelde stadiums van spanontwikkeling te verduidelik/beskryf/bespreek.

· Beskryf/verduidelik/bespreek/beklemtoon op die belangrikheid van spandinamiese teorieë in die verbetering van spanprestasie, soos om take te doen volgens die rolle van spanlede.



KONFLIKRESOLUSIE

· Praat/uiteensetting/verduidelik/beskryf/bespreek oorsake van konflik in die werksplek.

· Identifiseer oorsake van konflik uit gegewe scenario's/state

· Verduidelik/adviseer besighede oor hoe hulle konflik in die werksplek moet hanteer (konflikresolusiestappe/tegnieke)



DIE HANTERING VAN GRIEWE EN MOEILIKE MENSE/PERSOONLIKHEDE

· Tussen griewe en konflik te onderskei.

· Die korrekte prosedures te verduidelik/bespreek om griewe in die werksplek te hanteer.

· Identifiseer/noem die volgende moeilike mense/persoonlikhede uit gegewe scenario's/stellings:

· Klaer

· Besluiteloos

· Oor-stem

· Negatiwiteit

· Kundige

· Stil

· Stel maniere voor/beveel aan hoe besighede die bogenoemde moeilike mense/persoonlikhede in die werksplek kan hanteer.

· Verduidelik/stel maniere voor waarop besighede moeilike werknemers in die werksplek kan hanteer.






TERME EN DEFINISIES



		TErms

		Definisie



		Span

		Groep mense wat saamwerk om 'n gemeenskaplike doel te bereik.



		Konflik

		'N meningsverskil/'n botsing van opinies in die werksplek.



		Taak/werk

		Aktiwiteit/funksie wat deur 'n individu of spanlede uitgevoer word.



		Spanwerk

		Interaksies met spanlede om 'n gemeenskaplike doelwit te bereik.



		Span dinamika

		'N manier waarop spanlede in 'n groep saamwerk.



		Vorming

		Spanlede leer mekaar ken en aanvaar hulle rolle in die span.



		Bestorming

		Spanlede konfronteer mekaar met hul verskillende idees.



		Norming

		Spanlede aanvaar mekaar en stel gemeenskaplike doelwitte en waardes vir die span in.





		Prestasie

		'N bekwame taak gemeet teen voorafgestelde bekende standaarde.



		Aangrensende

		Spanlede moet 'n span na afloop van die take verlaat.



		Span dinamiese teorieë

		Help om take toe te ken volgens die rolle van individuele lede.



		Grief

		'N formele klag wat deur 'n werknemer gelê word wanneer hy/sy voel dat hy/sy deur die werkgewer swak behandel is.



		Samewerking/

Samewerking

		Bereidwilligheid om saam te werk in die span om doelwitte te bereik.



		Wedersydse

		Twee mense deel dieselfde gevoel



		Verbintenis

		Hou by 'n belofte/reëling/oorsaak



		Aanspreeklikheid

		Wanneer iemand verantwoordelik gehou word vir sy/haar optrede



		Interpersoonlike houdings

		Die persoonlikheid wat 'n persoon voortdurend ontwikkel



		Interpersoonlike gedrag

		Hoe twee of meer mense met mekaar omgaan



		Gedeelde waardes

		'N groep mense met dieselfde stel standaarde en oortuigings.



		Evalueer

		Kyk hoe goed iets gedoen is










SPAN PRESTASIE ASSESSERING



1 Kriteria vir suksesvolle spanprestasie



1,1	interpersoonlike houdings en gedrag

· Lede het 'n positiewe ingesteldheid van ondersteuning en motivering teenoor mekaar.

· Goeie/gesonde interpersoonlike verhoudings sal posbevrediging verseker/verhoog produktiwiteit van die span.

· Lede is verbind/passievol teenoor die bereiking van 'n gemeenskaplike doel/doelwitte.

· Spanleier erken/gee krediet aan lede vir positiewe bydraes.



1,2	gedeelde waardes/wedersydse vertroue en ondersteuning

· Toon lojaliteit/respek/vertroue tot spanlede ten spyte van verskille.

· Respek vir die kennis/vaardighede van ander lede te toon.

· Doen spantake met integriteit/voortsetting van verantwoordelikheid/vergadering span spertye met nodige verbintenis tot spandoelwitte.



1,3	kommunikasie

· 'N duidelike stel prosesse/prosedures vir spanwerk verseker dat elke spanlid sy/haar rol verstaan.

· Doeltreffende/goeie kommunikasie tussen spanlede kan lei tot vinnige besluite.

· Kwaliteit terugvoer verbeter die moraal van die span.

· Oop/eerlike besprekings lei tot effektiewe oplossings van probleme.

· Deurlopende hersiening van spanvordering verseker dat spanslede foute/Wet pro-aktief kan regstel om te verseker dat doelwitte/teikens bereik word.



1.4 Samewerking/samewerking

· Duidelik gedefinieer realistiese doelwitte is ingestel, sodat alle lede weet presies wat bereik moet word.

· Alle lede neem deel aan besluitneming

· Bereidwilligheid om saam te werk as 'n eenheid om spandoelwitte te bereik.

· Samewerking met die bestuur van die span/sakedoelwitte te bereik.

· Stem in op metodes/maniere om die werk effektief te kry sonder om tyd op Konflikbeslegting te mors.

· 'N gebalanseerde samestelling van vaardighede/kennis/ervaring/kundigheid verseker dat spanne hul doelstellings bereik.

Let wel: u moet die bogenoemde kriteria vir suksesvolle spanprestasie uit die gegewe state/scenario's kan identifiseer

2	eienskappe van suksesvolle span prestasie

· Suksesvolle spanne deel 'n gemeenskaplike doelwit as spanlede deel is van die proses om doelwitte vir die groep te stel.

· Daar is 'n klimaat van respek/vertroue en eerlikheid

· Deel 'n stel spanwaardes en implementeer groepbesluite.

· Suksesvolle spanne het goeie intra-span verhoudings

· Spanne waardeer die bydraes van individuele lede en bereik konsensus oor verskille.

· Spanlede geniet die oop kommunikasie en hanteer die items van konflik onmiddellik.

· Spanne is verantwoordbaar en lede ken die tydraamwerk om hul doelwitte te bereik.

· Spanne gee aandag aan die behoeftes van die individuele spanlede.






· Skep 'n omgewing waar spanlede geleenthede gebied word om te ontwikkel sodat spanlede groei en leer uit die ervaring van werk in 'n span.

· Gereelde resensies van spanprosesse en vordering kan probleme gouer opspoor/oplos.

· Die nodige vaardighede/kennis/ervaring/kundigheid te balanseer om die doelwitte te bereik.



3 Die stadiums van spanontwikkeling

· Vorming

· Bestorming

· Norming

· Uitvoer

· Verdaag/rou



BESKRYWING VAN ELKE FASE VAN SPANONTWIKKELING

3,1	vorming van stadium

· Individue versamel inligting en indrukke oor mekaar en die omvang van die taak en hoe om dit te benader.

· Spanne is gemaklik en beleefd met mekaar in hierdie stadium.

· Mense fokus op die feit dat besig met roetines, soos span organisasie, bv wat doen wat, wanneer om mekaar te ontmoet, ens.

3,2	Storming

· Spanne gaan deur 'n tydperk van ongemak/konflik na vorming.

· Verskillende idees van spanlede sal vir oorweging meeding.

· Spanlede maak oop vir mekaar en konfronteer mekaar se idees/perspektiewe.

· Spanning/stryd/argumente kom voor en ontstel die span lede/daar kan krag stryd vir die posisie van die spanleier wees.

· In sommige gevalle kan bestorming vinnig opgelos word; In ander, die span verlaat nooit hierdie stadium.

· Baie spanne misluk in hierdie stadium as hulle nie gefokus op hul taak.

· Hierdie fase kan vernietigende word vir die span/sal 'n negatiewe impak op die span prestasie, as dit toegelaat word om buite beheer te kry.

· Hierdie stadium is nodig/belangrik vir die groei van die span.

· Sommige spanlede duld mekaar om hierdie stadium te oorleef.



3,3	norming/Settling/rekonsiliasie

· Spanlede kom na 'n ooreenkoms en bereik konsensus.

· Rolle en verantwoordelikhede is duidelik en aanvaar.

· Prosesse/werkende styl en respek ontwikkel onder lede.

· Spanlede het die ambisie om te werk vir die sukses van die span.

· Konflik mag voorkom, maar toewyding en eenheid is sterk.






3,4	dieuitvoer van stadium/werk as 'n span vir 'n doel

· Spanlede is bewus van strategieë en doelwitte van die span.

· Hulle het rigting sonder inmenging van die leier.

· Prosesse en strukture is ingestel.

· Leiers delegeer en hou toesig oor die prosesse en prosedures.

· Alle lede is nou bevoeg, outonome en in staat om die besluitnemingsproses sonder toesig te hanteer.

· Verskille tussen lede word waardeer en gebruik om die span se prestasie te verbeter.



3,5	verdaag/rou stadium

· Die fokus is op die voltooiing van die taak/beëindiging van die projek.

· Om die span op te breek mag traumaties wees as spanlede, dit moeilik kan vind om weer as individue uit te voer.

· Alle take moet voltooi word voordat die span uiteindelik los.

Let wel: u moet die bogenoemde stadiums van spanontwikkeling van gegewe scenario's/stelling kan identifiseer.



4	belangrikheid van span dinamiese teorieë  in die verbetering van span prestasie

· Spandinamiese teorieë verduidelik hoe effektiewe spanne werk/bedryf.

· Besighede kan take toewys volgens die rolle van die spanlede.

· Spanlede kan prestasie maksimeer as take toegeken word volgens hul vermoëns/vaardighede/kenmerke/persoonlikhede.

· Spanlede met soortgelyke sterkpunte kan meeding vir spantake/-verantwoordelikhede wat die beste by hul vermoëns/vaardighede pas.

· Teorieë help spanleiers om die persoonlikheidstipes van spanlede te verstaan sodat take meer effektief toegewys word.

· Konflik kan verminder word wanneer spanlede verskillende rolle verrig.



5KONFLIKRESOLUSIE



5.1 oorsake van konflik in die werksplek

· Verskille in agtergronde/kulture/waardes/oortuigings/taal

· Beperkte besigheidshulpbronne

· Verskillende doelwitte/doelwitte vir groep/individue

· Persoonlikheidverskille tussen groep/individue

· Verskillende menings

· Onregverdige werkslading

· Swak bestuurde stres

· Onrealistiese verwagtinge

· Swak organisasie/leierskap/administratiewe prosedures en stelsels

· Verwarring oor skedulering/sperdatums

· Ignoreer reëls/prosedures

· Wangedrag/onaanvaarbare gedrag

· Hoë/intense mededinging/mededingendheid

· Swak kommunikasie

· Onduidelik verantwoordelikhede

· Afgelei deur persoonlike doelwitte

· Konstante veranderinge in die werksplek

· Onbillike behandeling van werkers/Favouritism deur bestuur/diskriminasie

· Gebrek aan vertroue onder werkers

Let wel: jy moet oorsake van konflik uit gegewe scenario's/staat kan identifiseer

5.2 verduideliking van oorsake van konflik in die werksplek

· Gebrek aan behoorlike kommunikasie √ tussen bestuur en werkers.

· Om reëls/prosedures te ignoreer, kan meningsverskille en konflik tot gevolg hê.

· Bestuur en/of werkers mag verskillende persoonlikhede/agtergronde hê.

· Verskillende waardes/vlakke van kennis/vaardighede/ervaring van bestuurders/werkers.

· Min/geen samewerking tussen interne en/of eksterne partye/belanghebbers.

· Gebrek aan erkenning vir goeie werk, bv. 'n Bestuurder kan nie waardering vir ekstra ure te wys gewerk om spertye te ontmoet.

· Gebrek aan werknemerontwikkeling kan frustrasie verhoog namate werkers foute kan herhaal as gevolg van 'n gebrek aan kennis/vaardighede.

· Onbillike dissiplinêre prosedures, soos favouritism/nepotisme.

· Min/geen ondersteuning van bestuur ten opsigte van die verskaffing van die nodige hulpbronne en die verskaffing van riglyne.

· Leierskapstyle wat gebruik word, bv. outokratiese bestuurders mag nie werkerinsette oorweeg nie.

· Onrealistiese sperdatums/swaar werkvragte lei tot stres wat lei tot konflik.

· Gebrek aan ooreenkoms oor wedersydse sake, bv. vergoeding/werksure.

· Ongesonde mededinging/inter-span wedywering mag veroorsaak dat werkers fokus op spanteikens verloor.

· Gebrek aan verbintenis/afgelei deur persoonlike doelwitte wat kan lei tot 'n onvermoë om pre-set teikens te ontmoet.

· Konstante veranderinge kan onstabiliteit veroorsaak

· Gebrek aan duidelikheid rakende werknemers se rolle en verantwoordelikhede.



5.3 hantering van konflik in die werksplek/konflikresolusiestappe/tegnieke

· Erken dat daar konflik in die werksplek is.

· Identifiseer die oorsaak van die konflik.

· Reël vooronderhandelinge waar werkers/klaers toegelaat sal word om hul saak/sienings afsonderlik te verklaar.

· Reël tyd en plek vir onderhandelinge waar alle werknemers betrokke is teenwoordig.

· Reël 'n vergadering tussen botsende werkgewers/werknemers.

· Maak bedoelings vir ingryping duidelik sodat die betrokke partye gerus kan voel.

· Elke party het die geleentheid om sy/haar eie opinies/gevoelens uit te druk

· Botsende partye kan erken dat hul sienings anders is tydens die vergadering.

· Ontleed/evalueer die oorsaak (s) van konflik deur dit in verskillende dele af te breek.

· Blaam verskuiwing moet vermy word en 'n gesamentlike poging moet gemaak word.

· Direkte teenstrydige partye in die rigting van die vind/fokus op oplossings.

· Moontlike maniere om die konflik op te stel, te bedink.

· Botsende partye stem saam op kriteria om die alternatiewe te evalueer.

· Kies en implementeer die beste oplossing.

· Voorsien geleenthede vir partye om op die beste oplossing te stem.

· Evalueer/volg op die implementering van die oplossing (s).

· Monitor vordering om te verseker dat die konflik opgelos is.

· Bron kenners op die hantering van konflik van buite die besigheid.

6HANTERING VAN GRIEWE EN MOEILIKE MENSE/PERSOONLIKHEDE



6,1	verskille tussen griewe en konflik

		Grief

		Konflik



		Wanneer 'n werknemer ongelukkig is/'n probleem/klagte in die werksplek het.

		Botsing van opinies/idees/vertoningspunte in die werksplek.



		Dit is wanneer 'n individu/groep 'n werkverwante kwessie het.

		Meningsverskil tussen twee of meer partye in die werksplek.



		Voorbeelde wat 'n grief kan veroorsaak: diskriminasie, onbillike behandeling, swak werksomstandighede.

		Voorbeelde wat konflik kan veroorsaak:

'N gebrek aan vertroue/wankommunikasie/persoonlikheidbotsings/verskillende waardes.







6,2	korrekte prosedure om griewe te hanteer

· 'N gegriefde werknemer moet die insident/grief mondelings aan sy/haar toesighouer/bestuurder rapporteer, wat die kwessie binne 3 tot 5 werksdae moet oplos.

· Indien die werknemer en toesighouer nie die grief kan oplos nie, mag die werknemer dit na die volgende vlak van bestuur neem.

· Die werknemer mag na 'n meer formele proses beweeg waar die grief skriftelik/'n griewe vorm ingedien moet word.

· Die werknemer moet 'n skriftelike antwoord in reaksie op die skriftelike grief ontvang.

· 'N griewe verhoor/vergadering moet gehou word met alle betrokke partye teenwoordig.

· Notules van die vergadering moet aangeteken word en enige besluit wat geslaag word, moet op die formele griewevorm aangeteken word.

· Indien die werknemer nie tevrede is nie, kan hy/sy die saak na die hoogste vlak van bestuur verwys.

· Topbestuur moet 'n vergadering met al die betrokke partye reël.

· Notules van hierdie vergadering moet geliasseer/aangeteken word en die uitkoms/besluit moet op die formele griewevorm aangeteken word.

· Indien die werknemer steeds nie tevrede is nie, mag hy/sy die aangeleentheid na die KVBA verwys wat 'n finale beslissing oor die saak gaan maak.

· Die saak kan op appèl na Arbeidshof verwys word indien die werknemer nie tevrede is met die besluit wat deur die KVBA geneem is nie.



6.3 tipes moeilike persoonlikhede

· Klaer

· Besluiteloos

· Oor-stem

· Negatiwiteit

· Kundige

· Stil






6,4	maniere waarop besighede kan afreken met moeilike persoonlikhede

		

TIPE PERSOONLIKHEID

		

STRATEGIE OM TE GAAN MET 'N PERSOONLIKHEID



		

Klaer

		· Luister na die klagtes, maar erken hulle nie

· Onderbreek die situasie en beweeg na die probleemoplossende proses



		



Besluiteloosheid

		· Lei hulle deur middel van alternatiewe.

· Bly in beheer en beklemtoon die belangrikheid daarvan om 'n besluit te neem.

· Help hulle om die besluit te neem of die probleem op te los



		

Oor-stem

		· Wees ferm en moenie toelaat dat hulle beloftes maak wat hulle nie kan hou nie.

· Volg op hul optrede



		

Negatiwiteit

		· Wees ferm met hulle en moenie toelaat dat hulle die toesighouer in hul negatiwiteit trek nie.

· Luister na hulle, maar moenie met hulle saamstem nie



		



Kundige

		· Ferm en selfversekerd wees.

· Moet hulle nie beskuldig van verkeerde/nie gevang kry in hul spel.

· Ken jou feite.



		



Stil

		· Moenie hulle stilte vul met woorde

· Wag vir hul reaksie

· Por hulle deur die proses sodat hulle insette kan gee

· Beperk die tyd van die bespreking



		Aggressiewe

		· Laat hulle tyd toe om te praat en af te blaas

· Wees ferm, maar moenie hulle aanval

· Moenie toelaat dat hulle vyandig teenoor ander wees





Let wel: jy moet moeilike persoonlikhede van gegewe scenario's kan identifiseer/

stellings en stel strategieë voor om elke tipe probleme persoonlikhede te hanteer.



6.5 maniere waarop besighede kan gaan met moeilike werknemers in die werksplek

· Kry perspektief van ander wat dieselfde soort situasie ervaar het om moeilike werknemers te kan verstaan.

· Wet pro-aktief indien moontlik, as 'n personeel/personeel probleem is deel van 'n Bestuurder se verantwoordelikhede.

· Gereelde vergaderings met toesighouers/departementele koppe moet help om moeilike/probleemgedrag te identifiseer.

· Vra iemand in gesag vir hul insette in die situasie.

· Identifiseer die tipe persoonlikheid wat die probleem skep.

· Ontmoet privaat met moeilike werknemers, sodat daar geen afleiding van ander werknemers/kwessies.

· Maak bedoelings en redes vir aksie bekend, sodat moeilike persoon/mense gerus voel.

· Werknemers moet vertel word wat spesifieke gedrag is aanvaarbaar deur besonderhede te gee oor wat verkeerd/onaanvaarbaar is, en ook 'n geleentheid om hul gedrag te verduidelik.

· 'N sperdatum moet ingestel word vir die verbetering van slegte/moeilike gedrag.






· Die sperdatum moet met die moeilike werknemer bespreek word en sy/haar vordering moet voor die sperdatum gemoniteer/geassesseer word.

· Riglyne vir verbetering moet verstrek word.

· Moenie die persoon oordeel nie, maar probeer om hom/haar te verstaan/verstaan sy/haar bedoelings en hoekom hy/sy op 'n sekere manier reageer.

· Hou kommunikasiekanale oop/moedig werknemers aan om hul griewe tot bestuur te kommunikeer.

· Bou rapport/klankbetrekkinge deur die her-stigting van persoonlike verbinding met kollegas, in plaas van vertroue op e-posse/boodskappe/sosiale media.

· Help moeilike werknemers om realisties te wees oor die taak byderhand.

· Bly kalm en in beheer van die situasie om die persoon (s) te kry om saam te werk.

· Behandel mense met respek, ongeag of hulle in staat is/bevoeg is of nie.

· Soms is dit nodig mag wees om te ignoreer en net monitor 'n moeilike persoon.

· Identifiseer en verskaf 'n gepaste ondersteuningsprogram om areas van swakheid aan te spreek.
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INHOUDSOPGAWE

		Onderwerpe

		Bladsye



		Eksamenriglyne vir besigheidssektore en hul omgewings

		2



		Terme en definisies

		2



		Tipes besigheid sektore

		3



		Possible Uitdagings, hul omgewings & mate van beheer

		4



		Voorbeeld van 'n scenario op die primêre sektor

		5
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Hierdie hoofstuk bestaan uit 6 bladsye






Inhoud DeTAILS FOf TEACHING LEER EN ASSESSERINGSDOELEINDES

Leerders moet in staat wees om:

· Noem drie soorte sakesektore: primêre, sekondêr en tersiêre.

· Identifiseer/noem 'n sake-sektor van gegewe scenario's/state.

· Identifiseer sake-uitdagings van gegewe scenario's/gevallestudies en klassifiseer hulle volgens die drie besigheidsomgewings.

· Noem/verduidelik die mate waartoe 'n besigheid (wat in enige van die drie sektore werksaam is) die drie besigheidsomgewings van die gegewe scenario's en gevallestudies kan beheer.



TERME EN DEFINISIES

		Termyn

		Definisie



		Sakesektor

		'N besigheidssektor is 'n sub-afdeling/substel van die ekonomiese aktiwiteite, bv. primêre, sekondêre en tersiêre.



		Primêre sektor

		Hierdie sektor handel oor die ontginning van grondstowwe en natuurlike hulpbronne.



		Sekondêre sektor

		Hierdie sektor verwerk rou materiaal in voltooide goedere.



		Tersiêre sektor

		Hierdie sektor lewer dienste aan ander besighede/voorsien hulpdienste.



		Sake-omgewings

		Al die interne en eksterne faktore wat die funksionering van 'n besigheid, bv mikro, mark en makro omgewings beïnvloed.



		Mikro-omgewing

		Hierdie omgewing is die besigheid self, dit bestaan uit al die elemente in die besigheid.



		Mark omgewing

		Hierdie omgewing bestaan onmiddellik buite die besigheid.



		Makro-omgewing

		Hierdie omgewing bestaan buite die mikro-en die markomgewings.



		Omvang van beheer

		Die bedrag van invloed wat 'n besigheid het op die sake-omgewings.












		Inleiding

Leerders is veronderstel om 'n besigheid uit elke sektor te kies en die drie omgewings te beskryf wat verband hou met hierdie sektore en die mate waarin 'n besigheid hierdie

Omgewings.



Hulle is veronderstel om die drie besigheidsomgewings te beskryf wat verband hou met die drie sake-ekonomiese sektore en gee 'n verduideliking van die mate waarin 'n besigheid hierdie omgewings kan beheer.







Sake-sektore

Sake-sektore is sub-afdelings/substelle van ekonomiese aktiwiteite, bv. primêre, sekondêre en tersiêre.



1	tipes besigheid sektore



1,1	primêre sektor

· Hierdie sektor handel oor die ontginning van grondstowwe en natuurlike hulpbronne.

· Natuurlike hulpbronne wat nie 'n mens gemaak soos steenkool, goud, vis en vee word uit hierdie sektor onttrek nie.

· Voorbeelde van die primêre sektor-Industrieë; mynbou, mynbou, visvang, landbou, Bosbou en boerdery



1,2	sekondêre sektor

· Hierdie sakesektor is verantwoordelik vir die verandering van die rou materiaal verkry uit die primêre sektor in nuttige produkte.

· Dit sluit in die vervaardiging fabrieke, konstruksie en energie generasie

· Voorbeelde van die sekondêre sektor-industrie; vervaardiging, klere, voedsel verwerking, gebou en konstruksie is gevind in hierdie sektor.



1,3	tersiêre sektor

· Hierdie sektor lewer dienste aan die publiek en besighede.

· Dit sluit dienste van vervoer, bankwese, regs en gesondheid in.

· Voorbeelde van die tersiêre sektor bedryf; verspreiding, bankwese, versekering, toerisme, vervoer, vermaak, kleinhandel en Regsdienste.

Let wel: u moet die bogenoemde besigheidsektor van gegewe scenario's/state kan noem






2Moontlike sake-uitdagings, hul omgewings en omvang van beheer

		Moontlike uitdagings

		Sake-omgewing

		Omvang van beheer



		· Moeilike werknemers/hoë koers van afwesigheid

· Gebrek aan visie en missie

· 'N gebrek aan toereikende Bestuursvaardighede

· Vakbonde, stakings en gaan stadiger

		





Mikro-omgewing

		



Volle beheer



		· Kompetisie

· Tekorte van toevoer

· Demografie en psigografiese

· Sosio-kulturele faktore

		Mark omgewing



		Gedeeltelike/beperkte/minder beheer



		· Verandering in inkomstevlakke

· Kontemporêre wetgewing

· Arbeidsbeperkings

· Politieke veranderinge

· Rentekoerse

· Sosio-ekonomiese kwessies

· MIV en Vigs

· Globalisering en internasionale uitdagings

		Makro-omgewing



		Geen beheer







Let wel: jy sal net die volgende kan doen:

· Haal sake-uitdagings van die scenario

· Klassifiseer hierdie uitdagings volgens die sake-omgewings

· Die uitdaging moet gekoppel word aan die besigheidsomgewings

· Meld die omvang van beheer besighede oor elke sake-omgewing.

· Die omvang van beheer moet gekoppel word aan die sake-omgewing



Voorbeelde van hoe die besigheidsektore en hul besigheidsomgewings geassesseer kan word



Voorbeeld 1: besigheid in die primêre sektor

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg:

		DUKA-MYNE (DM)



Duka myne spesialiseer in die ontginning van Platinum. Hul verskaffers van mynbou-toerusting het hul pryse met meer as 20% verhoog. Die toesighouer het nie 'n goeie werksverhouding met sy werknemers nie. DM kan nie meer hul produkte uit te voer as gevolg van 'n toename in die wisselkoers.







Jy moet die sakesektor identifiseer waarin Duka myne jou antwoord bedryf en motiveer deur van die scenario af te haal.



Duka myne is werksaam in die primêre sektor beveroorsaak dat die besigheid spesialiseer in die ontginning van myne.

Jy moet uitdagings van bogenoemde scenario aanhaal, elke uitdaging volgens sake-omgewing klassifiseer en die omvang van beheer DM oor elke sake-omgewing het

 

		Uitdagings

		SAKE-OMGEWINGS

		OMVANG VAN BEHEER



		1Hul verskaffers van mynbou-toerusting het hul pryse met meer as 20% verhoog.

		Mark omgewing

		Gedeeltelike/beperkte/minder beheer



		2Die toesighouer het nie 'n goeie werksverhouding met sy werknemers nie.

		Mikro-omgewing

		Volle beheer



		3DM kan nie langer hul produkte uit te voer as gevolg van 'n toename in die wisselkoers.

		Makro-omgewing

		Geen beheer







Voorbeeld 2: besigheid in die sekondêre sektor

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg:

		SUPER ENERGIE-ONDERNEMING (SIEN)



Super energie-onderneming produseer mieliemeel en kits sagte pap. Hulle koop hul rou materiaal vanaf die vroeë voël-Mielieplaas wat soms buite voorraad is. SIEN werknemers gereeld afwesig is van die werk. Die plaaslike regering het die bestuur opdrag gegee om hul produkte met die Suid-Afrikaanse Buro vir standaarde te registreer.







Noem die sakesektor waarin Super energie-onderneming bedryf word



SEKONDÊRE SEKTOR



Identifiseer drie uitdagings vir sien se besigheid en klassifiseer elke uitdaging volgens die sake-omgewing.



		Uitdaging

		SAKE-OMGEWING



		(a) SIEN werknemers gereeld afwesig is van die werk

		Mikro-omgewing





		(b) Hulle koop hul rou materiaal vanaf die vroeë voël-Mielieplaas wat soms buite voorraad is.

		Mark omgewing







		(c) Die plaaslike regering het die bestuur opdrag gegee om hul produkte met die Suid-Afrikaanse Buro vir standaarde te registreer.

		Makro-omgewing












Voorbeeld 3: besigheid in die tersiêre sektor

Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg:

		TIMOTHY REGSDIENSTE (TLS)



Timothy Regsdienste (TLS) is geleë by die Pretoria MIDDESTAD. TLS se assistent prokureurs is nie opgelei om kriminele sake te hanteer nie. Nog 'n regsfirma, Mbuzi Inc. het 'n regspraktyk in dieselfde kantoorblok as TLS opgestel. TLS kan nie meer hul banklening betaal nie as gevolg van 'n toename in rentekoerse.







Noem die sakesektor waarin TLS werksaam is. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario hierbo.

Sakesektor: tersiêre sektor

Motivering: Timothy Regsdienste (TLS) is geleë by die Pretoria middestad



Identifiseer drie uitdagings vir TLS besigheid en klassifiseer elke uitdaging volgens die sake-omgewing. Meld die omvang van beheer TLS het oor elke sake-omgewing



		Uitdaging

		SAKE-OMGEWING

		OMVANG VAN BEHEER



		TLS se assistent prokureurs is nie opgelei om kriminele sake te hanteer nie.

		Mikro-omgewing

		Volle beheer



		Nog 'n regsfirma, Mbuzi Inc. het 'n regspraktyk in dieselfde kantoorblok as TLS opgestel.

		Mark omgewing

		Gedeeltelike/beperkte/minder beheer



		TLS kan nie meer hul bank lening te diens as gevolg van 'n toename in rentekoerse.

		Makro-omgewing

		Geen beheer







Let wel	:u kan soms gevra word om drie besigheidsomgewings te noem en die omvang van beheerbesighede oor elke sake-omgewing te verduidelik, bv.

		SAKE-OMGEWINGS

		OMVANG VAN BEHEER



		Mikro-omgewing

		Volle beheer



		Mark omgewing

		Gedeeltelike/beperkte/minder beheer



		Makro-omgewing

		Geen beheer
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Hierdie hoofstuk bestaan uit 9 bladsye




inhoud deTails    Fof te'nCHING, leer-en assesseringdoeleindes

Leerders moet in staat wees om:



BESTUUR EN LEIERSKAP

· Definieer/brei uit op die betekenis van bestuur en leierskap

· Onderskei/onderskei tussen bestuur en leierskap.



LEIERSKAPSTYLE

· Uiteensetting van die verskille/onderskei/onderskei tussen die volgende leierskapstyle:

· Demokratiese

· Outokratiese

· Liassez-faire/gratis bewind

· Charismatiese

· Transaksionele

· Identifiseer die leierskapstyle van gegewe scenario's/gevallestudies en motiveer antwoorde.

· Die impak bespreek/evalueer/ontleed (insluitend positiewe/voordele en/of negatiewe/

nadele) van elke leierskapstyl.

· Stel situasies voor/beveel aan waarin elke leierskapstyl in die werksplek toegepas kan word.



LEIERSKAPSTEORIEË

· Bespreek/verduidelik die volgende teorieë van bestuur en leierskap:

· Leiers en volgelinge

· Situasieleierskap

· Transformasie-leierskap

· Oorgangsleierskap

· Identifiseer die bogemelde leierskapteorieë uit gegewe scenario's/state.

· Verduidelik/bespreek die rol van persoonlike ingesteldheid in suksesvolle leierskap.

· Identifiseer die rol van persoonlike houding in suksesvolle leierskap van gegewe scenario's/gevallestudies.



TERME EN DEFINISIES

		Torb

		Definisie



		Leierskap

		Die vermoë van 'n individu of 'n groep individue om volgelinge of ander lede van 'n organisasie te beïnvloed en te lei



		Bestuur

		Beplanning, organisering, leiding en beheer van werknemers om doelwitte te bereik.



		Demokratiese leierskapstyl

		Die leier nooi die span lede/groep uit om idees by te dra en deel te neem aan die besluitnemingsproses.



		Autocratic leierskap styl



		Die leier neem besluite op sy/haar eie sonder raadgewende personeel.



		Laissez Fair/gratis Reign Leadership style

		Die leier afgevaardigdes take na volgelinge met min of geen rigting gegee.



		Charismatiese leierskap styl

		Die leier gebruik sjarme om volgelinge te beïnvloed.



		Transaksionele leierskapstyl

		Die leier fokus op die motivering van volgelinge deur 'n stelsel van beloning en straf.



		Burokratiese leierskapstyl

		Leiers/bestuurders maak seker werknemers volg reëls en beleide.



		Leiers en volgelinge teorie

		Fokus op verhouding tussen leier en volgeling.



		Situasieleierskapteorie

		Fokus op die toepassing van verskillende leierskapstyle afhangende van die situasie en die volwassenheidvlak van werknemers.



		Transformasie-leierskapsteorie

		Die leier identifiseer die verandering wat nodig is/skep 'n visie om die verandering deur inspirasie te lei.



		Persoonlike houding

		Die wyse waarop die leier met sy/haar werknemers verband hou, bepaal die sukses of mislukking van 'n besigheid.







BESTUUR EN LEIERSKAP



1 Betekenis van bestuur en leierskap



1.1 betekenis van bestuur

· Die koördinering van Beplanning, organisering, leiding en beheer van werknemers om doelwitte te bereik.

· 'N persoon word 'n Bestuurder as gevolg van die posisie waarin hy/sy aangestel is

· Bestuurders het mag as gevolg van die posisie van gesag waarin hulle aangestel word.



1.2 betekenis van leierskap

· Die vermoë van 'n individu of 'n groep individue om volgelinge of ander lede van 'n organisasie te beïnvloed en te lei

· Leierskap is 'n inspirerende ondergeskiktes om te presteer ten einde doelwitte te bereik

· Dit kan nie geleer word nie, hoewel dit kan geleer word as dit is 'n onopvallende eienskap

· Behels die vestiging van 'n duidelike visie en deel dit met ander sodat hulle gewilliglik kan volg

· 'N leiers stap in tye van krisis en in staat is om te dink en kreatief te tree in moeilike situasies



1,3	verskille tussen leierskap en bestuur

		Leierskap

		Bestuur



		Menslike gedrag beïnvloed.

		Lei menslike gedrag.



		Kommunikeer deur middel van interaksie/gedrag/visie/waardes/charisma.

		Kommunikeer deur bestuur funksies, bv line funksie.



		Innovees/moedig nuwe idees aan om produktiwiteit te verhoog.

		Administreer planne/programme/take om teikens te bereik.



		Inspireer personeel om mekaar te vertrou en te ondersteun.

		Beheer stelsels en prosedures om die werk te doen.



		Fokus op wat en hoekom.

		Fokus op hoe en wanneer.



		Fokus op die horison/lang termyn.

		Fokus op die onderste lyn/kort/medium/lang termyn.



		Leiers is gebore met natuurlike/instinktiewe leierskapvaardighede.

		'N persoon word 'n Bestuurder as gevolg van die posisie waarin hy/sy aangestel is.



		Gidse/lei mense om aktiewe deelnemers te word.

		Bestuur die proses om dinge gedoen te kry deur verantwoordelikheid te oefen.



		Leiers het mag/invloed as gevolg van sy/haar kennis/vaardighede/intelligensie.

		Bestuurders het mag as gevolg van die posisie van gesag waarin hulle aangestel word.



		Altyd probeer om meer doeltreffende maniere van die voltooiing van take te vind.

		Dwing reëls op ondergeskiktes/verseker dat take voltooi word.



		Motiverende/inspirerende in hul

Benadering

		Instruksionele in hul benadering.



		Mense georiënteerde.

		Taakgeoriënteerd.



		Lei deur voorbeeld/Trust/respek.

		Bestuur deur die beplanning/organisering/leiding/beheer.



		Doen dinge reg

		Doen die regte dinge










2	leierskapstyle

· Demokratiese

· Outokratiese

· Liassez-faire/gratis bewind

· Charismatiese

· Transaksionele

Let wel: die verduideliking van elke leierskapstyl is ingebed in die voordele van elke styl hieronder.

3Situasies waarin elke leierskapstyl in die werksplek en die impak van elke leierskapstyl op besighede toegepas kan word

3.1 demokratiese leierskapstyl

Hierdie leierskapstyl kan toegepas word wanneer:

· Groeplede is vaardig en gretig om hul idees te deel.

· Die leier het nie al die inligting wat nodig is om 'n besluit te neem en werknemers het waardevolle inligting om by te dra.

· Samewerking is nodig tussen 'n leier en 'n span.

· Besluite moet gekyk word vanaf verskeie perspektiewe



Impak van die demokratiese leierskapstyl op besighede

Positiewe/voordele

· Die leier kan die werknemers om deel te neem in die besluit proses, sodat hulle voel bemagtig/positief.

· Personeel gee 'n verskeidenheid idees/insette/terugvoering/standpunte wat kan lei tot innovasie/verbeterde produksiemetodes/verhoogde verkope.

· Duidelike/twee manier kommunikasie verseker groep verbintenis tot finale besluit (s).

· Owerheid is gedelegeer wat kan motiveer/inspireer werkers meer produktief te wees.

· Komplekse besluite kan geneem word met insette van spesialiste/geskoolde werkers.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Verkeerde besluite kan geneem word indien personeel onervare/nie ten volle ingelig is nie.

· Besluitneming kan tydrowend wees omdat belanghebbers geraadpleeg moet word.

· Werknemers mag dalk ontmoedig voel indien hul opinies/insette nie oorweeg word nie.

· Leiers kan te veel staatmaak op die insette van die volgelinge en versuim om 'n finale beslissing te maak.

· Nie effektief in krisistye/wanneer daar vinnige besluite geneem moet word nie.

· Sommige werknemers net voorgee om deel te neem in besluitneming en hul terugvoer kan nie altyd akkuraat wees.



3,2	autocratic leierskapstyl

Hierdie leierskapstyl kan toegepas word wanneer:

· In krisissituasies, bv in die geval van onvoorsiene uitdagings/ongelukke.

· Wanneer al die inligting beskikbaar is om die probleem op te los.

· In 'n krisis/dringende situasie, bv na 'n ongeluk/vergadering stywe sperdatums

· Wanneer werknemers gemotiveer word en die leier reeds die vertroue van die volgelinge verdien het.

· Wanneer die hantering van werknemers wat nie samewerkende.

· Wanneer werknemers nuut/nie volledig opgelei is nie.



Impak van die outokratiese leierskapstyl op besighede

Positiewe/voordele

· Vinnige besluite geneem kan word sonder raadpleging/oorweging van volgelinge/werknemers.

· Werk word gedoen in tyd/op skedule.

· Lyn van opdrag/kommunikasie is duidelik want dit is top-down/volgers weet presies wat om te doen.

· Direkte toesig en streng beheer verseker hoë gehalte produkte/diens.

· Bied sterk leierskap wat maak nuwe werknemers voel selfversekerd en veilig.

· Werk goed in groot maatskappye waar oorlegpleging met elke werknemer onprakties is.

· Duidelike leiding kan gegee word aan lae-geskoolde/onervare/nuwe personeel.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Leiers en volgelinge kan verdeeld raak en mag nie saamstem oor maniere om probleme op te los nie.

· Werkers kan as hulle opinies/idees nie oorweeg word nie.

· De-gemotiveerde werkers het 'n negatiewe impak op produktiwiteit.

· Nuwe/kreatiewe/koste vermindering van idees mag nie gebruik word/geïmplementeer/nooit oorweeg word nie.

· Volgers mag voel dat hulle nie gewaardeer word nie, wat lei tot hoë afwesigheid/hoë werknemer se omset.

· Ervare/hoogs geskoolde werkers sal 'n autocratiese leierskapstyl weerstaan omdat dit lei tot stadige groei/lae deelname/minder kreatiwiteit.



Verskille tussen die demokratiese en autocratiese leierskapstyle

		Demokratiese

		Outokratiese



		· Die leier betrek werknemers in die besluitnemingsproses.

		· 'N leier neem al die besluite alleen sonder om werknemers.



		· Duidelike/twee manier kommunikasie verseker groep verbintenis tot finale besluit (s).

		· Lyn van opdrag/kommunikasie is duidelik want dit is top-down/volgers weet presies wat om te doen.



		· Mense-georiënteerde, as werknemer se gevoelens en opinies word beskou.

		· Taakgeoriënteerd as die menings van werknemers word nie oorweeg nie.



		· Werkers voel bemagtig omdat hulle by die besluitnemingsproses betrokke is.

		· Nuwe werknemers voel selfversekerd/veilig namate sterk leierskap voorsien word.



		· Nuttig wanneer die leier hang af van die insette van ervare volgelinge.

		· Nuttig in 'n krisis/dringende situasie, bv na 'n ongeluk/vergadering stywe sperdatums.



		· Hanteer konfliksituasies deur volgelinge te betrek om die beste oplossing te vind.

		· Hanteer konfliksituasies deur volgelinge te vertel wat hulle moet doen.










3.3 laissez-faire/gratis bewind

Hierdie leierskapstyl kan gebruik word wanneer:

· Ondergeskiktes is kundiges en weet wat hulle wil hê/kan verantwoordelikheid vir hul optrede neem.

· Die leier is baie besig en Delegasie van take sal produktiwiteit verhoog.

· Spanlede moet leierskapvaardighede verbeter/ontwikkel.

· Geskik wanneer werknemers is hoogs ervare en weet meer oor die taak as die leier.



Impak van die laissez-faire leierskapstyl op besighede

Positiewe/voordele

· Werkers/Volgers word toegelaat om besluite oor hul eie werk/metodes te maak.

· Ondergeskiktes het maksimum vryheid en kan onafhanklik werk.

· Leier motiveer werkers deur hulle te vertrou om dinge self te doen/op hul eie.

· Owerheid gedelegeer is, wat kan motiveer/bemagtig om bevoegde werkers/verhoog produktiwiteit.

· Ondergeskiktes is kundiges en weet wat hulle wil hê/kan verantwoordelikheid vir hul optrede neem.

· Geskik vir afrigting/mentorskap om werknemers te motiveer om meer/beter dinge te bereik.

· Dit kan bemagtig word vir bevoegde volgelinge as hulle heeltemal vertrou om hul werk te doen.

· Individuele spanlede mag leierskapsvaardighede verbeter/ontwikkel.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Gebrek aan duidelike rigting/leierskap kan demotiveren aan werknemers wees.

· Werknemers kan verantwoordelik gehou word vir hul eie werk wat tot onderprestasie kan lei.

· Kan lei tot konflik wanneer sommige spanlede as leiers optree en dikteer aan ander spanlede.

· Werkers word verwag om hul eie konflik situasies op te los.

· Produktiwiteit kan gekompromitteer word met 'n gebrek aan streng beheer oor werkers wat nie sperdatums ontmoet nie.

· Produktiwiteit kan laag wees, indien werknemers gebrek aan die nodige kennis of vaardighede.



3.4 charismatiese leierskap styl

Hierdie leierskapstyl kan gebruik word om:

· Verkoop visie en bereik uitstekende resultate.

· Motiveer werknemers as die leier is energieke/inspirerende.

· Inspireer lojaliteit/harde werk onder werknemers.



Impak van charismatiese leierskapstyle op besighede

Positiewe/voordele

· Deskundige om visie te verkoop en uitstekende resultate te behaal.

· Werknemers word gemotiveer as die leier is energieke/inspirerende.

· Inspireer lojaliteit/harde werk onder werknemers.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Leier glo meer in hom/haar as die span.

· Projekte kan ineenstort as die leier die span verlaat.

· Leiers is onverdraagsaam met uitdagings en beskou hulself as onvervangbaar.



3,5	transaksie leierskap styl

Hierdie leierskapstyl kan toegepas word wanneer:

· Wanneer die besigheid wil werknemer prestasie te maksimeer.

· Wanneer sperdatums moet nagekom word op kort kennisgewing/onder druk.

· Wanneer werkers het 'n lae moraal.

· Wanneer die strategieë/sake-strukture nie hoef te verander.

· Wanneer produktiwiteit vlakke is baie laag/nie volgens teikens.



Impak van die transaksionele leierskapstyl op besighede

Positiewe/voordele

· Moedig werknemers aan om hard te werk omdat hulle belonings sal ontvang.

· Verbeter werknemers se produktiwiteit en moraal.

· Die doelwitte en doelwitte van die besigheid kan bereik word namate werkers gemotiveer word.

· Werknemers weet wat van hulle verwag word.

· Dissiplinêre aksie prosedures word goed gekommunikeer.



EN/OF



Negatiewe/nadele

· Werknemers kan verveeld raak/verloor kreatiwiteit as hulle reëls/prosedures te volg.

· 'N transaksionele leier sal die werksprestasie van werknemers moet moniteer om te verseker dat verwagtinge voldoen word.

· Die bestuur/beherende werknemers kan tydrowend wees.

· Sommige werknemers kan gedemoraliseer/ongemotiveerd wees as hulle versuim om te bereik/voldoen ten spyte daarvan om baie hard gewerk.

· Nie geskik vir spanwerk nie, aangesien alle spanlede gestraf kan word vir swak prestasie wat deur een spanlid veroorsaak word.

Let wel: jy moet die bogenoemde leierskapstyle van gegewe scenario's/gevallestudies kan identifiseer



4	leierskap teorieë

· Situasieleierskap

· Transformasie-leierskap

· Leiers en volgelinge

· Oorgangsleierskap



4,1	situasieleierskapsteorie

· Verskillende leierskapseienskappe is nodig vir verskillende situasies.

· Die taak/situasie dikteer die leierskapstyl wat toegepas moet word, so leiers is aanpasbaar/buigsaam/self-verseker.

· Effektiewe toepassing van hierdie teorie kan leiers in staat stel om hul doelwitte te bereik.

· Verhoudings tussen leiers en werknemers is gebaseer op wedersydse vertroue/respek/lojaliteit/integriteit/eerlikheid.

· Leiers het die vermoë om die situasie te ontleed/kry die mees geskikte mense in die regte posisies om take suksesvol te voltooi.

· Leiers ontleed groeplede/doelwitte/tydsbeperkings, om 'n geskikte/toepaslike leierskapstyl aan te neem.

· Kan lei tot konflik wanneer leiers verskillende leierskapstyle gebruik/wanneer hulle werknemers in verskillende situasies bestuur.

· Die sukses van hierdie teorie hang af van die soort verhouding wat tussen die leier en volgelinge/ondergeskiktes/werknemers bestaan.



4,2	transformasie teorie

· Geskik vir 'n dinamiese omgewing, waar verandering drastiese kan wees.

· Die passie/visie/persoonlikheid van leiers inspireer volgelinge √ om hul verwagtinge/persepsies/motivering te verander om te werk vir 'n gemeenskaplike doel.

· Strategiese Denkleiers ontwikkel 'n langtermynvisie vir die organisasie en verkoop dit aan ondergeskiktes/werknemers.

· Leiers het die vertroue/respek/bewondering van hul volgelinge/ondergeskiktes.

· Bevorder intellektuele stimulasie/kreatiewe denke/probleemoplossing wat lei tot die groei/ontwikkeling/sukses van die besigheid.

· Volgelinge word afgerig/gelei/gementor/emosioneel ondersteun deur transformasie/verandering sodat hulle hul idees vrylik kan deel.

· Moedig volgelinge aan om nuwe dinge/geleenthede te verken/te probeer.

· Leiers lei deur voorbeeld en maak werkers wat belangstel in hul werk.

· Leiers het 'n sterk, charismatiese persoonlikhede √ en is baie goed in die motivering personeel om resultate te bereik.

· Stel werknemers in staat om groter eienaarskap vir hul werk te neem en hul sterkpunte en swakpunte te ken.

Let wel: die oorgangsteorie is oor die doel, aangesien dit deur die transformasieteorie gedek word, soos beide met verandering.



4,3	leiers en volgelinge

· Spanne bereik goeie resultate wanneer daar 'n gevoel van verstandhouding tussen die leier en die span van volgelinge.

· Volgers luister na wat van hulle verwag word en is bereid om as 'n span te werk.

· Volgelinge aanvaar maklik verantwoordelikheid wanneer iets nie uitwerk nie.

· Leiers lei deur 'n voorbeeld en beloon positiewe gedrag.

· Leiers motiveer werknemers om alternatiewe strategieë te bedink om meer doeltreffende maniere te vind om beskikbare hulpbronne te gebruik.

· Volgelinge kan net loop saam na gelang van leiers en ander volgelinge om hulle te trek deur middel van die taak.



5	die rol van persoonlike houding in suksesvolle leierskap

· Positiewe houding stel leierskapspotensiaal vry.

· 'N leier se goeie/slegte houding kan die sukses/mislukking van die besigheid beïnvloed.

· Leiers moet hulle sterkpunte en swakpunte ken om hul leierskapstyle effektief toe te pas.

· Groot leiers verstaan dat die regte houding die regte atmosfeer sal stel.

· Leiers se houding kan werknemers se/spanne se gedagtes/gedrag beïnvloed.

· Leiers moet die gedrag wat hulle in spanlede wil sien, modelleer.

· Suksesvolle leiers beskou die vermoëns/vaardighede van spanlede om take/rolle doeltreffend toe te ken.

· Entoesiasme veroorsaak vertroue in 'n leier.

· 'N positiewe houding is krities vir goeie leierskap omdat goeie leiers met die taak sal bly, ongeag probleme/uitdagings.

· Suksesvolle werknemers en leiers het 'n konstante begeerte om te werk en te bereik persoonlike/professionele sukses.

· Leiers met 'n positiewe gesindheid weet dat daar altyd meer is om te leer/ruimte om te groei.

Let wel: jy moet die rol van persoonlike houding in suksesvolle leierskap van gegewe scenario's/gevallestudies kan identifiseer.
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inhoud deTails    Fof te'nCHING, leer-en assesseringdoeleindes

Leerders moet in staat wees om:



Gehalte

· Definieer die volgende konsepte:

· Gehalte

· Gehaltebeheer

· Gehalteversekering

· Kwaliteitsbestuur

· Kwaliteit prestasie

· Gehaltebestuurstelsels

· Verduidelik/onderskei/onderskei tussen kwaliteitsbeheer en gehalteversekering.

· Verduidelik/onderskei/onderskei tussen gehalte bestuur en kwaliteit prestasie.

· Verduidelik/bespreek die voordele/voordele van 'n goeie kwaliteitbestuurstelsel.

· Verduidelik/bespreek hoe kwaliteit van prestasie kan bydra tot die sukses en/of mislukking van elke besigheid funksie.

· Uiteensetting van die gehalte aanwysers vir elke besigheid funksie.



TOTALE GEHALTE BESTUUR (TGB)

· Brei uit op die betekenis van TGB.

· Identifiseer die volgende TGB elemente van gegewe scenario's/stellings:

· Deurlopende vaardigheidontwikkeling/-onderwys en-opleiding

· Totale kliënt/kliënt tevredenheid

· Deurlopende verbetering na prosesse en stelsel

· Toereikende finansiering en kapasiteit

· Monitering en evaluering van gehalteprosesse

· Verduidelik/bespreek/analiseer/evalueer die impak van die bogenoemde TGB elemente op groot besighede.

· Verduidelik hoe besighede die PDCA-model/stappe kan toepas om die gehalte van produkte te verbeter.

· Verduidelik die rol/belangrikheid van gehaltesirkels as deel van deurlopende verbetering aan prosesse en stelsels.

· Verduidelik/bespreek die impak van TGB indien swak deur Besighede geïmplementeer word.

· Verduidelik/aanbeveel/stel maniere voor waarop TGB die koste van gehalte kan verminder.






TERME EN DEFINISIES

		TErms

		Definisies



		Gehalte

		Produkte en dienste wat behoeftes bevredig en oorskry verwagtinge op 'n deurlopende basis.



		Totale gehalte bestuur

		Dit is 'n bestuursbenadering/stelsel wat fokus op deurlopende gehalte verbetering regdeur die besigheid.



		Bestuur

		Beplanning en bestuur van gehalte deur sterk leierskap en toewyding van topbestuur.



		Sake-funksies

		Die verskillende aspekte van die besigheid wat verskillende rolle verrig, soos bemarking, produksie, Administrasie, finansiële, menslike hulpbronne, aankope ens.



		Sabs

		Suid-Afrikaanse Buro vir standaarde, liggaam wat gehaltestandaarde stel en kwaliteit van finale produkte evalueer.



		ISO 9001

		Verskaf die riglyne vir gehaltebestuur. 'N maatskappy mag nie enige produkte uitvoer tensy dit as 'n ISO 9001 maatskappy registreer nie.



		Standaarde

		Die spesifikasie van wat aanvaarbaar is in terme van tegniese vereistes.



		Totale kliënt tevredenheid

		Dit is 'n maatstaf van hoe produkte en dienste verskaf deur 'n maatskappy ontmoet of oortref kliënt verwagting.



		Deurlopende vaardigheidsontwikkeling

		Die ontwikkeling van werknemers se vaardighede wat waarde vir die organisasie en loopbaanontwikkeling sal toevoeg.

Die bevordering van 'n ingesteldheid van waardering vir lewenslange leer in die werksplek.



		Deurlopende verbetering na prosesse en stelsels

		Dit is 'n voortdurende poging om produkte, dienste of prosesse te verbeter



		Monitering en evaluering

		'N proses wat help om prestasie te verbeter en resultate te bereik.

Die doel is om huidige en toekomstige bestuur van uitsette, uitkomste en impak te verbeter.



		Kwaliteit kringe

		'N groep werkers wat dieselfde of soortgelyke werk doen, wat gereeld ontmoet om werkverwante probleme te identifiseer, te ontleed en op te los.



		Inspeksies

		'N metode waarin slegs 'n seleksie van produkte van 'n bondel gemeet en getoets word teen vereiste standaarde.



		Afwykings

		Wanneer die produk verskil van die standaard.



		Toleransie perk

		Die mate waarin 'n produk mag verskil van die standaard sonder om kwaliteit
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Gehalte



1	definisie van gehaltebegrippe



1,1	kwaliteit

· Kwaliteit verwys na 'n goeie/diens se vermoë om 'n spesifieke behoefte te bevredig.

· Die doeltreffendheid van dienste en die vermoë om 'n effektiewe uitkoms te bied sonder te veel vertragings.

· Dit word gemeet teen spesifieke kriteria soos fisiese voorkoms

/reliability/durability/Sustainability/after-sales dienste.



1,2	kwaliteitsbeheer

· 'N stelsel wat die gewenste gehalte verseker, word nagekom deur die finale produk te inspeksie om te verseker dat dit aan die vereiste standaarde voldoen.

· Kontroleer grondstowwe/werknemers/masjinerie/vakmanskap/produksie om te verseker dat hoë gehalte standaarde gehandhaaf word.

· Sluit in die opstel van teikens/meting van prestasie en die neem van Korrektiewe maatreëls.



1,3	gehalteversekering

· Tjeks uitgevoer tydens en na die produksie proses.

· Verseker dat vereiste standaarde by elke stadium van die proses nagekom word.

· Prosesse in plek gestel om te verseker dat die gehalte van produkte/dienste/stelsels voldoen aan pre-set standaarde met 'n minimale defekte/vertragings/kortsels.

· Maak seker dat elke proses is daarop gemik om die produk ' reg die eerste keer ' te kry en voorkom dat foute plaasvind.



1,4	kwaliteitsbestuur

· Verwys na tegnieke/gereedskap wat gebruik word om die kwaliteit van 'n produk te ontwerp/verbeter.

· Kan gebruik word vir aanspreeklikheid binne elk van die sake-funksies

· Ten doel om te verseker dat die kwaliteit van goedere/dienste konsekwent is/fokus op die middele om konsekwentheid te bereik

1.5 Kwaliteit prestasie

· Totale prestasie van elke Departement gemeet teen die gespesifiseerde standaarde.

· Kan verkry word indien alle departemente saam te werk √ na dieselfde gehalte standaarde.

· Kwaliteit word deur fisiese produk/STATISTIESE uitset van prosesse/opnames van die gebruikers en/of kopers van goedere/dienste gemeet.

Let wel: u moet die bogenoemde gehaltebegrippe uit gegewe scenario's/state kan identifiseer.






2	verskille tussen gehaltebeheer en gehalteversekering

		GEHALTEBEHEER

		GEHALTEVERSEKERING



		· Inspeksie van die finale produk om te verseker dat dit aan die vereiste standaarde voldoen.

		· Tydens en na die produksieproses uitgevoer word om te verseker dat vereiste standaarde by elke stadium van die proses nagekom word.



		· Sluit in die opstel van teikens/meting van prestasie en die neem van Korrektiewe maatreëls.

		· Verseker dat elke proses is daarop gemik om die produk te kry reg die eerste keer en verhoed dat foute weer gebeur.



		· Nagaan van grondstowwe/werknemers/

Masjinerie/vakmanskap/produkte om te verseker dat hoë standaarde gehandhaaf word.

		· Die ' gebou in ' van gehalte in teenstelling met ' kontrole vir ' kwaliteit







3		verskille tussen gehalte bestuur en kwaliteit prestasie

		KWALITEITSBESTUUR

		KWALITEIT PRESTASIE



		· Tegnieke/gereedskap wat gebruik word om die kwaliteit van 'n produk te ontwerp/verbeter

		· Totale prestasie van elke Departement gemeet teen die gespesifiseerde standaarde



		· Kan gebruik word vir aanspreeklikheid binne elk van die sake-funksies

		· Kan verkry word indien alle departemente ten opsigte van dieselfde kwaliteitstandaarde werk



		· Ten doel om te verseker dat die kwaliteit van goedere/dienste konsekwent/fokus op die middele om konsekwentheid te bereik

		· Kwaliteit word gemeet deur fisiese produk/STATISTIESE uitset van prosesse/opnames van die gebruikers en/of kopers van goedere/dienste







4Voordele/voordele van 'n goeie gehalte bestuur stelsel

· Effektiewe kliëntediens gelewer word, wat lei tot verhoogde kliëntetevredenheid.

· Tyd en hulpbronne doeltreffend gebruik word.

· Produktiwiteit verhoog deur behoorlike tydsbestuur/die gebruik van hoë gehalte hulpbronne.

· Produkte/dienste word voortdurend verbeter as gevolg van verhoogde vlakke van kliëntetevredenheid.

· Visie/missie/besigheid doelwitte kan bereik word.

· Besigheid het 'n mededingende voordeel bo sy mededingers.

· Gereelde opleiding sal voortdurend die gehalte van werknemers se vaardighede/kennis verbeter.

· Werkgewers en werknemers sal 'n gesonde werksverhouding hê wat tot gelukkige/produktiewe werkers lei.

· Verhoogde markaandeel/meer kliënte verbeter winsgewendheid.

· Verbeter sake-beeld as daar minder defekte/opbrengste.








5	bydrae van sake-funksies tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers



5.1 bydrae van die algemene bestuursfunksie tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteitsaanwysers

· Ontwikkel/implementeer/monitor effektiewe strategiese planne.

· Doeltreffende organisasie/toewysing van besigheidshulpbronne om voorsiening te maak vir die suksesvolle bereiking van langtermyn-en korttermynplanne.

· Gestruktureerde standaarde en norme moet in plek wees sodat beheermeganismes geïmplementeer kan word.

· Leer oor/verstaan veranderinge in die sake-omgewing op 'n voortdurende basis.

· Effektief te kommunikeer gedeelde visie, missie en waardes.

· Stel die rigting en vestig prioriteite vir hul besigheid.

· Wees bereid om 'n voorbeeld van die gedrag wat verwag word van werknemers in terme van etiek asook produktiwiteit te stel.

· Wees proaktief en poog altyd om mededingende voordeel oor mededingers te verbeter.

· Verseker dat alle departemente/die besigheid aan hul sperdatums/teikens voldoen.



5.2 bydrae van die produksie-funksie aan die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers

· Voorsien hoë gehalte dienste/produkte volgens spesifikasies.

· Die produksie/bedryfsprosesse van 'n besigheid moet korrek gedoen word deur behoorlike produksie Beplanning en beheer.

· Produkte en dienste moet teen die laagste moontlike koste geproduseer word om vir winsmaker voorsiening te maak.

· Besighede moet die rolle en verantwoordelikhede duidelik aan die produksiewerksmag kommunikeer.

· Produkte moet aan kliënte se vereistes voldoen deur veilig, betroubaar en duursaam te wees. √ √

· Besighede moet goeie na-verkope dienste en warrantees.

· Bemagtig werkers sodat hulle trots kan wees in hul vakmanskap.

· Kry akkreditasie van die SABS/ISO 9001 om te verseker dat kwaliteit produkte geproduseer word.

· Spesifiseer die produk of diens standaarde en neem kennis van die faktore wat verbruikers gebruik om kwaliteit te oordeel.

· Monitor prosesse en vind die wortel oorsake van die produksie probleme.

· Implementeer kwaliteitsbeheerstelsels om te verseker dat kwaliteit bouprodukte konsekwent geproduseer word.

· Benut masjiene en toerusting optimaal.

· Die produksiekoste akkuraat bereken.

· Kies die toepaslike produksie stelsel bv massa/bondel/wedywering.






5.3 die bydrae van die aankoopfunksie tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteitsaanwysers

· Koop rou materiaal in grootmaat teen laer pryse.

· Kies betroubare verskaffers wat die beste kwaliteit grondstowwe/kapitale goedere teen billike pryse lewer.

· Plaas bestellings vroegtydig en gereelde opvolgondernemings om te verseker dat goedere betyds afgelewer word.

· Doeltreffende koördinasie tussen aankoop-en produksiedepartemente sodat die aankoop van personeel die vereistes van die produksieproses verstaan.

· Vereiste hoeveelhede moet afgelewer word op die regte tyd en plek.

· Om voorraadbeheerstelsels te implementeer en in stand te hou om die sekuriteit van voorraad te verseker.

· Handhaaf optimale voorraadvlakke om te verhoed dat oorstocking/verminder-gedateer voorraad.

· Monitor en rapporteer op minimum voorraadvlakke om voorraadouts te vermy.

· Effektiewe gebruik van stoorplek en die kwaliteit van die produk in die stoor.

· Betrek verskaffers in strategiese beplanning/produk ontwerp/materiaal seleksie/kwaliteitsbeheer proses.

· Verseker dat daar geen onderbreking in produksie is nie weens voorraadtekorte.

· Vestig verhoudings met verskaffers sodat hulle in ooreenstemming is met die besigheid se visie/missie/waardes.

· 'N deeglike begrip van voorsieningskettingbestuur het.



5.4 bydrae van die bemarking funksie tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers

· Hulle markaandeel verhoog.

· Wen kliënte deur die bevrediging van hul behoeftes/wil/die bou van positiewe verhouding-skepe.

· Voldoening aan etiese reklamepraktyke wanneer hulle produkte/dienste bevorder.

· Identifisering van 'n mededingende voordeel te fokus/verbeter op bemarking sterkpunte.

· Onderskei produkte ten einde meer kliënte te lok.

· Voortdurend die hersiening van waardekwessies.

· Kommunikasie effektief met kliënte om terugvoer te kry oor hul ervaring van produkte verkoop/dienste gelewer.

· Koördinerverspreiding met produksie-en reklamestrategieë.

· Die gebruik van prystegnieke om 'n mededingende voordeel te verseker.

· Bepaal die gapings tussen die kliënt se verwagtinge en werklike ervarings, sodat probleme/ongelukkigheid gediagnoseer en aangespreek kan word.

· Om aanpassings en veranderings aan produkte/dienste te maak wat gebaseer is op terugvoer van kliënte/resultate van marknavorsing.

· Die gebruik van aggressiewe reklameveldtogte om die markaandeel te onderhou/verhoog.



5,5	bydrae van die finansiële funksie tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers

· Kry kapitaal van die mees geskikte/beskikbare/betroubare bronne.

· Om beter rentekoerse te beding ten einde finansiële koste af te hou.

· Stel begrotings op om voldoende aanwending van monetêre hulpbronne te verseker.

· Hou finansiële rekords op datum om tydige/akkurate belastingbetalings te verseker.

· Ontleed strategieë om winsgewendheid te verhoog.

· Belê surplus fondse om bronne van passiewe inkomste te skep.

· Implementeer finansiële beheermaatreëls/stelsels om bedrog te voorkom.

· Implementeer kredietverlening/skuldinsameling beleid om kontantvloei te monitor.

· Stel akkurate finansiële state betyds/gereeld op.

· Om finansiële inligting akkuraat te ontleed en te interpreteer.

· Belê in strategieë wat die besigheid sal help om winsgewend te bly.

· Vermy oor/onderkapitalisasie sodat finansiële hulpbronne effektief aangewend sal word.



5.6 bydrae van die openbare funksie tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers

· Die hantering van vinnig met 'n negatiewe publisiteit/minder/min/geen voorvalle van negatiewe publisiteit.

· Verskaffing van gereelde/positiewe persvrystellings.

· Volhoubare Korporatiewe Maatskaplike beleggings-programme te implementeer.

· Goeie resultate van/positiewe terugvoer van openbare opnames op sakebeeld.

· Hoë standaard van interne publisiteit/voorkoms van geboue/professionele telefoon etiket, ens.

· Lewer kwaliteit goedere/dienste wat die handelsmerk/beeld met sleutelbelanghebbers/klante/verskaffers/owerheid/diensverskaffers bevorder.

· Voldoening aan onlangse wetgewing, bv.



5.7 bydrae van die Administrasie-funksie tot die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers

· Vinnige en betroubare data-Vaslegging en verwerkingstelsels.

· Maak betroubare inligting beskikbaar vir bestuur op tyd.

· Maak relevante inligting beskikbaar vir vinnige besluitneming.

· Hanteer klagtes vinnig en doeltreffend.

· Gebruik moderne tegnologie doeltreffend

· Doeltreffende risikobestuur beleid te implementeer om sakeverliese te minimaliseer.

· Kwaliteitsversekering/beheer/evaluasie word akkuraat aangeteken

· Alle dokumentasie word netjies en ordelik op 'n veilige plek gehou.

· Maklik om te onthou/vind inligting/dokumentasie.

· Finansiële dokumente word op datum gehou en akkuraat aangeteken.

· Alle stelsels en prosesse word gedokumenteer.



5.8 bydrae van die menslike hulpbronne funksie om die sukses van 'n besigheid/kwaliteit aanwysers

· Maak seker daar is 'n goeie werwingsbeleid wat die beste kandidate lok.

· Verseker regverdige en billike keuringsproses

· Billike vergoedingspakkette wat in lyn is met die bedryf.

· Bied prestasieaansporings aan personeel om produktiwiteit te verbeter.

· Goeie verhouding met werknemers.

· Lae koers van die personeel omset in die besigheid



Nota: jy sal óf gevra word om te verduidelik/bespreek hoe kwaliteit van prestasie kan bydra tot sukses of mislukking van elke sake-funksies of verduidelik/stel die gehalte aanwysers van sake-funksies.






6	totale gehalte bestuur (tgb)



6.1 betekenis van totale kwaliteitsbestuur (TGB)

· TGB is 'n geïntegreerde stelsel/metodologie wat regdeur die organisasie toegepas word, wat help om gehalte produkte/dienste aan klante te ontwerp/vervaardig/verskaf.

· Dit is 'n gedagterevolusie in bestuur, waar die hele besigheid met kliënteoriëntering in alle besigheidsaktiwiteite bedryf word.

· TGB stel besighede in staat om voortdurend te verbeter op die lewering van produkte/dienste ten einde die behoeftes van kliënte te bevredig.

· Bestuur verseker dat elke werknemer verantwoordelik is vir die gehalte van sy/haar werk/optrede.

· TGB fokus op die bereiking van kliëntetevredenheid en soek deurlopende verbetering in al die besigheid se prosesse, produkte en dienste.

· TGB neem stappe om die volle betrokkenheid en samewerking van alle werknemers in die verbetering van gehalte te verseker.



6.2 TGB elemente

· Deurlopende verbetering na prosesse en stelsel

· Deurlopende vaardigheidontwikkeling/-onderwys en-opleiding

· Totale kliënt/kliënt tevredenheid

· Toereikende finansiering en kapasiteit

· Monitering en evaluering van gehalteprosesse



6,3	impak van totale gehaltebestuurselemente op groot sake



6.3.1	impak van deurlopende verbetering aan prosesse en stelsels op groot besighede

Positiewe/voordele

· Groot besighede het meer hulpbronne om te kyk op gehalte prestasie in elke eenheid.

· Genoeg kapitaalhulpbronne is beskikbaar vir nuwe toerusting wat benodig word vir prosesse en stelsels.

· Groot besighede het 'n persoon wat toegewy is aan die verbetering van prosesse en stelsels.

· Bereid is om risiko te neem op/probeer nuwe prosesse en stelsels, want hulle is in staat om die impak van die verlies van geld te absorbeer.

· Hulle kan bekostig om die dienste van die kwaliteit sirkels te gebruik om voor hul mededingers te bly.

EN/OF

Negatiewe/nadele

· Grootskaalse vervaardiging kan kwaliteitsbeheer bemoeilik.

· Stelsels en prosesse neem tyd en moeite om te implementeer in groot besighede as kommunikasie/koop-in kan die proses vertraag.

· Risiko van veranderende dele van die besigheid wat eintlik goed werk.

· Nie alle negatiewe terugvoer van werknemers en kliënte gaan akkuraat wees, wat kan lei tot foutiewe/onnodige veranderinge aan stelsels en prosesse.




6.3.2 impak van deurlopende vaardigheidsontwikkeling/-onderwys en-opleiding op groot besighede



Positiewe/voordele

· Groot besighede het 'n menslike hulpbronne Departement toegewy aan vaardighede opleiding en ontwikkeling.

· Menslike hulpbronne kundiges verseker dat opleidingsprogramme relevant is vir verhoogde kliëntetevredenheid.

· Om gespesialiseerde/geskoolde werknemers te bekostig.

· Groot besighede kan vaardigheidoudits uitvoer om die bevoegdheid/onderwysvlakke van personeelpresterende werk te vestig wat die gehalte van produkte/prosesse positief kan beïnvloed.

· Kan moontlik gekwalifiseerde opleiers huur om werknemers op 'n gereelde basis op te lei.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Swak kommunikasiestelsels in groot besighede kan voorkom dat effektiewe opleiding plaasvind.

· Opgeleide werknemers kan vir beter werk weggaan nadat hulle meer vaardighede opgedoen het.

· De-motiveer werknemers, indien hulle nie erkenning vir opleiding ontvang nie.

· Werknemers wat in ENG gedefinieerde werk spesialiseer, kan gefrustreerd/demotistreer word.

· Werknemers is dalk nie bewus van die vlak van bevoegdheid wat hulle moet nakom ten einde hul teikens te bereik nie.

· Dit kan moeilik wees om die doeltreffendheid van opleiding te monitor/evalueer.



6.3.3	impak van totale kliënt/kliënt tevredenheid op groot besighede



Positiewe/voordele

· Groot besighede gebruik mark navorsing/kliënt opnames te meet/monitor kliënt tevredenheid/analiseer kliënte se behoeftes.

· Voortdurend te bevorder 'n positiewe maatskappy beeld.

· Kan 'n staat van 'n totale kliënt tevredenheid te bereik, indien besighede volg gesonde sakepraktyke wat alle belanghebbers inkorporeer.

· Streef daarna om klanteverwagtings te verstaan en te verwesenlik deur kruifunksionele spanne oor kritieke prosesse te Belyn.

· Verseker dat kruifunksionele spanne sy kernvaardighede te verstaan √ en te ontwikkel/versterk dit.

· Kan lei tot hoër kliënt retensie/lojaliteit en besighede kan in staat wees om hoër pryse te hef.

· Groot besighede kan in staat wees om toegang te verkry tot die globale mark.

· Mag tot verhoogde mededingendheid/winsgewendheid lei.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Werknemers wat selde in aanraking kom met kliënte het dikwels nie 'n duidelike idee van wat sal voldoen aan hul behoeftes.

· Monopolistic maatskappye het 'n verhoogde bedinging krag √ sodat hulle nie noodwendig kliënte te behaag.

· Nie alle werknemers mag betrokke wees/toegewy wees aan totale kliëntetevredenheid nie.





6.3.4	impak van voldoende finansiering en kapasiteit op groot besighede



Positiewe/voordele

· Groot besighede het genoegsame finansiering om alles te toets voordat dit implementeer word.

· Hulle kan bekostig om stelsels in plek te hê om foute in prosesse/defekte in grondstowwe/produkte te voorkom.

· In staat om produk navorsing/mark navorsers te bekostig om inligting in te samel.

· Kan bekostig om gehalte grondstowwe en toerusting te koop.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Indien die vraag na die maatskappy se produk toeneem, begin bestellings vinniger as verwag, en die maatskappy ontbreek die kapitaal wat nodig is om die produksie van die voorraad te finansier om die bestellings te vul.

· Hierdie vinnig groeiende maatskappye kan groot hoeveelhede kapitaal verteer as hulle probeer om normale bedrywighede en uitbreiding te balanseer.



6.3.5	impak van monitering en evaluering van gehalteprosesse op groot besighede



Positiewe/voordele

· Voorkom produk defekte en verminder vermorsing/kliënt klagtes.

· Goeie kwaliteit tjeks/prosedures verminder die vervanging/uiteensetting van toerusting/masjinerie op 'n gereelde basis.

· Kan toegerus word om dinge op die eerste keer gedoen te kry.

· Verbeter prestasie en handhaaf hoë gehalte standaarde.

· Verbeter huidige en toekomstige bestuur van gehalteuitsette/uitkomste/impak.

· Duidelike aanduiding gee van kwaliteit aspekte wat bydra tot die bereiking van doelwitte/teikens.

· Te wysig intervensies wat die doeltreffende gebruik van hulpbronne kan verbeter.

· Ondersteun die bestuur van inligting wat nodig is om ingeligte besluit oor prosesse te maak.

· Koste van produksie word verminder aangesien afwykings van vasgestelde standaarde reggestel kan word.

· Strategieë word hersien ten einde die gehalte van die produk en dienste/besigheidsbeeld te verbeter.

· Maak voorsiening vir gehaltebeheer-kontrole en-prosedures op sleutelpunte.

· Sleutelprestasie-aanwysers word noukeurig gekies om die uitkoms te monitor en te evalueer.

· Normmeting word gebruik om beste praktyke te vind ten einde die mededingende posisie van die besigheid te bepaal.

· Kwaliteit sirkels vergader gereelde basis om die vordering in terme van kwaliteit te evalueer.

· Deurlopende navorsing word op jongste ontwikkelinge gedoen om te verseker dat TGB Beplanning op datum is.

EN/OF

Negatiewe/nadele

· Groot besighede word dikwels verdeel en die departemente werk in silo's. Dit is moeilik om almal te kry om te kommunikeer.

· Dit neem dikwels langer probleme op te spoor of te reageer op swakhede

· Dit is nie lewensvatbaar om kwaliteit van al die produkte te kontroleer nie






7	toepassing van die pdca model/siklus in die verbetering van die gehalte van produkte



Plan

· Die besigheid moet die probleem identifiseer.

· Ontwikkel 'n plan vir verbetering na prosesse en stelsels.

· Beantwoord vrae soos ' wat om te doen '  en  ' hoe om dit te doen '.

· Beplan die metode en benadering.



Doen

· Die besigheid moet die verandering op 'n klein skaal te implementeer.

· Implementeer die prosesse en stelsels



Kontroleer/ontleed

· Gebruik data om die resultate van verandering te ontleed.

· Bepaal of dit 'n verskil gemaak het.

· Kontroleer of die prosesse effektief werk.

· Die besigheid moet bepaal, beplan en vestig as dit werk/indien dinge gaan volgens plan



Tree op as nodig

· Die verbetering in Institute aliseer.

· Bedink strategieë oor hoe om voortdurend te verbeter.

· As die verandering suksesvol was, implementeer dit op 'n wyer skaal.

· Deurlopend hersien die proses.

Let wel: die PDCA model vorm deel van die TGB element deurlopende verbetering aan prosesse en stelsels



8Rol/belangrikheid van kwaliteit kringe as deel van deurlopende verbetering aan prosesse en stelsels

· Probleme op te los met betrekking tot gehalte en verbeteringe te implementeer.

· Ondersoek probleme en stel oplossings voor om bestuur te word.

· Verseker dat daar geen duplisering van aktiwiteite/take in die werksplek is nie.

· Maak voorstelle vir die verbetering van stelsels en prosesse in die werksplek.

· Verbeter die gehalte van produkte/dienste/produktiwiteit deur gereelde resensies van gehalteprosesse.

· Monitor/versterk strategieë om die gladde bestuur van sake-bedrywighede te verbeter.

· Verminder die koste van ontslag in die lang termyn.

· Verhoog werknemers se moraal/motivering.

· Kwaliteit kringe bespreek maniere van die verbetering van die gehalte van werk/vakmanskap.

· Bydra tot die verbetering en ontwikkeling van die organisasie.

· Verminder koste/verkwistende pogings op die lang termyn.

· Die vraag na produkte/dienste van die besigheid te verhoog.

· Skep harmonie en 'n hoë werkverrigting in die werksplek.

· 'N gesonde werkplek verhouding tussen die werkgewer en werknemer te bou.

· Die verbetering van werknemers se lojaliteit en verbintenis tot die organisasie en sy doelwitte.

· Verbeter werknemers se kommunikasie op alle vlakke van die besigheid.

· Ontwikkel 'n positiewe houding/gevoel van betrokkenheid by besluitnemingsprosesse van die dienste wat aangebied word.






9	impak van tgb as swak geïmplementeer deur Besighede

· Stel onrealistiese sperdatums wat nie bereik kan word nie.

· Werknemers mag nie voldoende opgelei word as gevolg van swak gehalte produkte nie.

· Afname in produktiwiteit, as gevolg van stopbladsye.

· Besighede kan nie in staat wees om die nodige veranderinge van produkte/dienste te maak om die behoeftes van kliënte te bevredig.

· Besigheidreputasie/beeld kan ly as gevolg van swak gehalte/gebrekkige goedere.

· Kliënte sal baie alternatiewe hê om van te kies en die impak kan vernietigend vir besighede wees.

· Beleggers kan belegging onttrek, indien daar 'n afname in winste.

· Afname in verkope aangesien meer goedere deur ongelukkige kliënte teruggestuur word.

· Hoë personeel omset, as gevolg van swak vaardighedeontwikkeling.

· Ongedokumenteer/onbeheerde kwaliteitsbeheerstelsels/prosesse kan lei tot foute/afwykings van voorafgestelde kwaliteitstandaarde.



10	maniere waarop tgb die koste van gehalte kan verminder

· Stel kwaliteit sirkels bekend om maniere te bespreek om die gehalte van werk/vakmanskap te verbeter.

· Skeduleer aktiwiteite om duplisering van take te elimineer.

· Verantwoordelikheid vir kwaliteituitset onder bestuur en werkers te deel.

· Op te lei werknemers op alle vlakke, sodat almal verstaan hul rol in gehalte bestuur.

· Ontwikkel werkstelsels wat werknemers bemagtig om nuwe maniere van verbetering van gehalte te vind.

· Werk nou saam met verskaffers om die gehalte van roumateriale/insette te verbeter.

· Kommunikasie te verbeter oor gehalte uitdagings/afwykings, sodat almal kan leer uit ervaring.

· Verminder belegging op duur, maar oneffektiewe inspeksie prosedures in die produksie proses.

· Implementeer pro-aktiewe onderhoudsprogramme vir toerusting/masjinerie om breekdowns te verminder/uit te skakel.
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BESIGHEIDSTUDIES

GRAAD 12

KWARTAAL 2: informele  taak

2020

BELEGGING: SEKURITEITE

WEEK 10:31 Maart-6 April 2020

VRAAG 1

1,1	noem die instelling wat dit moontlik maak vir beleggers om aandele in Suid-Afrika te koop en te verkoop en  die funksies van hierdie instelling te verduidelik. 	 (6) (6) 	 	 	 	

1.2 bespreek die volgende faktore wat in ag geneem moet word when maak beleggingsbesluite en die risikofaktore van elke.

(a) 			Beleggingstydperk		(6(6) )			

(b) 				Opbrengs op	belegging		(6) (6)	

(c) 	 	Inflasie 	 	(6(6) ) 	 	 	 	 	 	

(d) 	 	Belasting 	 	 	(6) (6 	) 	 	 	 	



1,3	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		John het R350 000 van sy moeder geërf. Hy wil hierdie bedrag in 'n veilige en lae-risiko beleggingsopsie belê met 'n gewaarborgde opgawe waar geen koste, fooie of kommissie betaalbaar is nie.





1.3.1 Identifiseer die tipe belegging wat John se vereistes sal pas. Motiveer jou antwoord.

1.3.2 Die impak van die tipe inv-estment wat in Vraag 13,1 geïdentifiseer is, evalueer.



1,4	evalueer die doeltreffendheid van aandele as een van die vorms van belegging. 	(8)

1,5	ontleed die impak van vaste deposito's						(8)






1,4	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		RETHABILE OPLEIDING EN LOGISTIEK (RTL)

Rethabile opleiding en logistiek het hul aantal kliënte verhoog as gevolg van die gehalte van die dienste wat deur die besigheid aangebied word. Die bestuur van RTL het die bank opdrag gegee om hul belegging in 'n diverse portefeulje te bestuur wat deur 'n spesialis bestuur word.







1.4.1	identifiseer die tipe belegging opsie wat van toepassing is op die scenario hierbo. 	(2)



1.4.2 Bespreek die positiewe impak van die tipe investmeNT in Vraag 1.4.1 geïdentifiseer.
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1,5	identifiseer die tipe aandele wat deur elke stelling hieronder verteenwoordig word

1.5.1 Aandele word aan bestaande aandeelhouers uitgereik as vergoeding vir verlies van dividende

1.5.2 Aandeelhouers ontvang hulle dividende voordat ander uitbetaal kan word.

1.5.3 Hierdie aandele word uitgereik aan aandeelhouers wat die maatskappy

1.5.4 Hierdie aandeelhouers kan hoër dividende ontvang wanneer die maatskappy groot winste gemaak het. 	 	 	 	       (8) (8 	 ) 	 	 	



1.6 Identifiseer die tipe voorkeuraandele wat deur elk van die stellings hieronder verteenwoordig word.

1.6.1 Aandeelhouers geregtig is om in enige surplus winste te deel.

1.6.2	aandeelhouers word vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste te laag was om dividende 	 	 	 	 te verklaar nie	 (4)



1.6.3	bespreek ander  drie soorte voorkeuraandele. 	 	) 	



1,7	onderskei tussen gewone en voorkeuraandele 	 	 	 	(8)

1.8 Tabuleer twee verskil tussen dividende en rente	 	 	 	   (4)

1,9	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		Marie en Tsolo het elkeen R10 000 op dieselfde bank belê wat jaarliks 10%-belang per jaar aangebied het. Die bank het verskillende metodes aangewend om hul onderskeie belangstellingsbedrae te bereken. Marie het R2 000 ontvang en Tsolo R2 100 na twee jaar







1.9.1 identifiseer die metodes wat gebruik word deur die bank om Marie en Tsolo se belang te bereken. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario.

Gebruik die tabel hieronder as 'n riglyn om hierdie vraag te beantwoord.

		METODES WAT GEBRUIK WORD DEUR DIE BANK

		Motivering



		Marie

		



		Tsolo

		





											      (6)

1.9.1	verduidelik die verskille tussen die tipes indien die belange in Vraag 1.9.1 hierbo geïdentifiseer is. 	 	 	 	     (8) (8 	 ) 	 	 	 	

1.10 lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		Nellie het R500 000 in die lotery trekking gewen en besluit om die geld in 'n vaste deposito by Ithuba bank te belê. Die bank het vir haar 'n rentekoers van 12% wat oor 'n tydperk van drie jaar saamgestel is, aangebied







1.10.1 Definieer saamgestelde rente. 	 	 	(2) (2 	) 	 	 	

1.10.2 Bereken die bedrag van die rente wat Nellie na drie jaar sal ontvang. Toon alle berekeninge. 	 	 	 	(5) (5 	) 	 	 	 	

1.10.3 Noem 'n ander tipe belang wat deur Ithuba bank aangebied kan word. 	 ) 	



AFDELING C: opstel van  vrae

BESIGHEID ONDERNEMINGS: beleggings

		Tom is 'n eerstejaar commerce student wat onlangs 'n groot som geld geërf het. Hy wil hierdie geld belê om sy eie besigheid in drie jaar se tyd te begin. Tom is die oorweging van beleggings in gewone aandele op die Johannesburgse Sekuriteitsbeurs Bpk (JSE) en RSA Kleinhandelspaarbindings/Regeringkleinhandelbindings.







Skryf 'n opstel oor die volgende beleggingsaspekte:

· Bespreek die faktore wat oorweeg moet word wanneer hulle beleggingsbesluite neem.

· Die funksies van die Johannesburgse Sekuriteitsbeurs Bpk (JSE) te verduidelik.

· Onderskei tussen saamgestelde rente en eenvoudige rente.

· Evalueer die impak van RSA Kleinhandelspaarbindings/Regeringkleinhandelbindings op beleggers. 	 	 	 	 (40) (40 	) 	 	 	 	 	

Of

		Peter en Teko is vennote in P & T-konsultasie. Hulle oorweeg dit om hul surplusfondse in RSA Kleinhandelspaarbindings/regeringkleinhandelbindings te belê en in voorkeuraandele van maatskappye wat op die JSE gelys word.







Skryf 'n opstel oor die volgende aspekte:

· Die werksaamhede van die JSE uiteensit.

· Beskryf vier tipes voorkeuraandele.

· Die impak van die RSA Kleinhandelspaarbindings/regeringkleinhandelbindings op beleggers te evalueer.

· Adviseer Peter en Teko oor hoe die volgende faktore die besluit beïnvloed om te belê:

· Beleggingbeplanning

· Persoonlike begrotings

· Onbestendigheid/skommelinge op beleggingsmarkte				(40)
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BELEGGING: versekering



WEEK 11:7-15 APRIL 2020



VRAAG 2

2,1	brei  uit op die betekenis van versekering  en nie-verpligte versekering. 	 	(8)

2,2	definieer die volgende versekeringsbegrippe:

2.2.1	oorversekering

2.2.2	onder-versekering

2.2.3	gemiddelde Klousule

2.2.4	herinstelling  	 	 	 	 	 	(8) (8) 	 	

2,3	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		TOP HANDELAARS (TT)

Top-handelaars het voorraad van R400 000 gekoop, maar verseker dit vir R300 000. 'N brand in die pakhuis vernietig voorraad tot die waarde van R60 000.







2.3.1	noem die versekeringsklousule wat op die scenario hierbo van toepassing is. 	(2)

2.3.2	bereken die bedrag wat tophandelaars as vergoeding van die versekeraar sal ontvang. Toon alle berekeninge. 	 	 	 	(4) (4) 	 	






2,4	verduidelik die verskille tussen die volgende begrippe:

2.4.1	verskille tussen  versekering en onder versekering. 	 	) 	

2.4.2	verskille tussen versekering en versekering. 	 	(8) ( 	 	

2.5	lees die stelling hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		JENNY EIENDOMME (JP)



Jenney Properties verseker haar besigheidseiendom teen vuur en diefstal. Jenney onderteken 'n versekeringskontrak met TDG versekeraars. Jenny is ingelig dat sy slegs vergoed sal word indien haar eiendom deur vuur en diefstal beskadig word. Jenny  openbaard  alles wat

kan beïnvloed die omvang van die risiko







2,5.1	identifiseer twee beginsels van versekering wat op die scenario hierbo van toepassing is. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario. 	 	       (6) ( 	 	

Gebruik die tabel hieronder as 'n riglyn om hierdie vraag te beantwoord

		BEGINSELS VAN VERSEKERING

		Motivering



		

		



		

		







2,5.2	verduidelik ander twee beginsels van versekering. 	 	 	(6 ) 	 	

2,6	bespreek die voordele van versekering vir besighede. 	 	 	(8 ) 	 	

2,7	Jack wil sy besigheid teen verskillende risiko's verseker. Gee twee voorbeelde elk van  isobare risiko's  en  nie-isobare risiko's. 	 	 	 	     (4) (4) 	 	

2,8	lees die stelling hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		Seker maak bates teen diefstal, skade, vuur en inbraak is noodsaaklik vir elke besigheid. Besighede moet ook noukeurig beplan vir risiko's wat nie isobaar is nie.









2.8.1	haal drie voorbeelde van isobare risiko's uit die scenario hierboaan. 	 	(3)

2.8.2	verduidelik die term  nie-isobare risiko's. 	 	 	 	(3) (3) 	 	

2,9	brei uit op die betekenis van verpligte versekering. 	 	 	(4 ) 	 	

2,10	gee vyf voorbeelde van Langtermynversekering. 	 	 	 	(5) (5) 	 	




2.11 klassifiseer elke stelling onder verpligte of nie-verpligte versekering:

· SAM het van die Padongelukfonds geëis vir die verlies van sy arm in 'n motorongeluk

· Yugo vervaardig verseker hul werkers teen beserings en siektes wat mag voorkom in die werkplek.

· Floyd Tiling verseker hul gebou teen diefstal en vuur.

· James het van die Werkloosheidversekeringsfonds geëis gedurende die tyd dat hy werkloos was.

· Lisa verseker haar lewe teen enige gebeurtenis wat haar onbevoeg maak om te kan werk.



2.12 identifiseer die tipe versekering van toepassing op elke stelling hieronder:

· Zaire sal vergoeding ontvang vir die verlies van haar werk as gevolg van die maatskappy se herstrukturering.

· Heffing sal										vergoed word vir ernstige beserings wat hy in 'n taxiongeluk op pad na werk opgedoen het	(4)

2,13	bespreek drie soorte voordele wat deur die VN-indiensnemingsfonds gedek word. (9)

2,14	onderskei tussen verpligte en nie-verpligte versekering. 	 	) 	

Opstel vrae

VRAAG 3: besigheid ondernemings: versekering

		SMARTSURANCE (SS)



Mnr Funa is 'n versekeringsmakelaar by Smartsurance. Hy het 'n aanbieding te doen oor die verskillende tipes van die versekering produkte by 'n vergadering van plaaslike Sake-eienaars. Hy word ook verwag om potensiële kliënte te oortuig van die belangrikheid van versekering







Skryf 'n opstel oor versekering waarin u die volgende insluit:

· Onderskei tussen verpligte  en  nie-verpligte versekering. Gee twee praktiese voorbeelde van elk.

· Verduidelik die voordele van versekering vir besighede.

· Bespreek drie beginsels van versekering.

· Adviseer Mnr Funa op die importance van die Werkloosheidversekeringfondse/IUF.

(40)

Of






SAKE-ONDERNEMINGS: versekering & beleggings

		Besighede funksioneer in dinamiese en riskante omgewings. Versekering sal altyd 'n

belangrike rol in die versekering dat hulle volhoubaar is. Gant Bpk glo dat versekering 'n klankbelegging is en ingeligte besluite oor hul versekering en beleggings wil maak.







Skryf 'n opstel oor versekering en sekuriteite:

· Verduidelik die belangrikheid van versekering aan besighede.

· Onderskei tussen verpligte  versekering en  nie-verpligte  versekering en gee twee voorbeelde van elk.

· Bespreek enige vier geskikte vorms van  beleggings.

· Adviseer Gant Bpk oor die verskille tussen versekering en versekering. 	 	(40)
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Spanperfromance en KONFLIKBESTUUR

WEEK: 12:16-22 APRIL 2020



VRAAG: 3

3,1	identifiseer die kriteria vir suksesvolle spanprestasie in elke stelling hieronder:

3.1.1	spannehethul  progress hersien ten einde  foute reg te stel.

3.1.2	alle  spanlede  neem deel aan besluitneming



3.1.3	spanlede  is verbind  tot die bereiking van 'n gemeenskaplike doel.

3.1.4	spanne toon  respek vir die KNOwledge en vaardighede van ander lede 	 	  (8)

3,2	uiteensetting van vier kenmerke  vir suksesvolle spanprestasie. 	        (8) (8) 	 	

3,3	identifiseer die stadiums van spanontwikkeling van toepassing op shiburi konstruksiespan in elke stelling hieronder:

· Spanlede konfronteer mekaar se idees en veg vir 'n leierskap posisie.

· Die span is bewus van sy doelwitte en maak besluite sonder toesig.

· Spanlede versamel inligting oor die taak wat uitgevoer moet word

· Spanlede kom na 'n ooreenkoms en bereik konsensus

· Alle take moet voltooi word beferts die span uiteindelik los. 	      (10) ( 	 	



3,4	bespreek die  belangrikheid van spandinamiese teorieë  in die verbetering van spanprestasie.

6






3,5	identifiseer die oorsake van konflik van toepassing op Siyaya Inc. in elke stelling hieronder:



3.5.1	die droomspan is nie bereid om met die Khula-span te werk wat altyd toekennings ontvang nie.

3.5.2	werknemers nie hul take effektief te voltooi as duidelike instruksies is nie altyd voorsien.

3.5.3	werknemers argumenteer altyd oor die gebruik van toerusting om hul take te bereik.



3.5.4	sommige werknemers kan nie die groot aantal take wat aan hulle gegee word, hanteer nie.

8

3,6	bespreek ander oorsake van konflik in die werksplek. 	 	 	(8 ) 	 	

3,7	verduidelik die verskille tussen 'n grief en konflik. 	 	       (8) ( 	 	

3,8	gee raad aan besighede oor die korrekte prosedure om griewe in die werksplek te hanteer.

8

3,9	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		LELETHU PENDELDIENSTE (LSS)

Lelethu Shuttle dienste verskaf vervoerdienste vir toeriste in Sharpeville. Albert, 'n goed-ervare werknemer in die vervoerbedryf, weier om instruksies van bestuur te neem. Njabulo, die toesighouer by LSS, is altyd argumenteer en veg met die kliënte.







3.9.1 identifiseer die soorte moeilike persoonlikhede wat deur Albert en Njabulo vertoon word. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario hierbo. 	 	) 	

		Werknemers

		TIPE VAN MOEILIKE PERSOONLIKHEID

		Motivering



		

		

		



		

		

		







3.9.2	beveel een strategie wat lss kan gebruik om te gaan met elke tipe van moeilike personaliteit geïdentifiseer in VRAAG 3,9. 1. 	 	 	(4 ) 	 	



3.9.2	verduidelik aan LSS maniere van die hantering van moeilike werknemers. 	 	) 	






Opstel afdelings

BESIGHEID ROLLE: SPAN PRESTASIE EN KONFLIK BESTUUR



		Spanwerk speel 'n belangrike rol in die bereiking van besigheidsdoelwitte en doelwitte. Besighede spandeer groot bedrae geld en tyd op spanbouoefeninge en-projekte. Spanne mag bestaan uit mense uit uiteenlopende agtergronde wat soms konflik kan veroorsaak







As 'n spanprestasieanalis, verskaf gedetailleerde inligting oor die volgende:

· Verduidelik enige drie kriteria vir suksesvolle spanprestasie.

· Bespreek die verskillende stadiums van spanontwikkeling.

· Beskryf die oorsake van konflik wat in die werksplek mag voorkom.

· Gee raad aan besighede oor die stappe wat aangewend moet word wanneer die konflik in 'n span



(40)

Of



		Besighede moedig werknemers om te werk in spanne, wat kan lei tot konflik soms. Om hierdie rede is dit belangrik vir besighede om hulself vertroud te maak met die stadiums van spanontwikkeling. Hulle moet ook maniere vind om konflik en moeilike mense in die werksplek te hanteer







Skryf 'n opstel oor spanprestasie en konflikbestuur waarin jy die volgende aspekte aanspreek:

· Beskryf vier stadiums van spanontwikkeling.

· Bespreek die oorsake van konflik in die werksplek.

· Verduidelik hoe besighede konflik in die werksplek kan hanteer.

· Stel maniere voor waarop besighede moeilike mense in die werksplek kan hanteer

(40)
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SAKE-SEKTORE

WEEK: 13:23-30 APRIL 2020



VRAAG 4

4,1	identifiseer die sake-omgewing wat deur elkeen van die volgende stellings verteenwoordig word en meld die mate waartoe 'n besigheid elk van hierdie omgewings mag beheer.



4.1.1	die werknemers van Jan se hoenderplaas is gereeld afwesig

4.1.2	die verskaffers van Ella bakkery lewer nie voorraad op tyd nie

4.1.3	die geboue van Valley-spysenieringsdienste is deur hewige storms vernietig



Gebruik die tabel hieronder as 'n riglyn om hierdie vraag te beantwoord

		BESIGHEID SE OMGEWINGS

		OMVANG VAN BEHEER



		1.

		



		2.

		



		3.

		





9

4,2	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		TEDDY BRICKWORKS (TBW)



Teddy Brickworks spesialiseer in die vervaardiging van bakstene. Een van hul verskaffers is sand & klip, wat soms uit voorraad. TBW se werknemers word gereeld afwesig by die werk. Die besigheid het onlangs 'n lening van Kontantbank teen 'n hoë rentekoers bekom







4.2.1	noem die sakesektor waarin TBW bedrywig is. Motiveer jou antwoord  deur te haal uit die scenario. 	 	 	 	(3) (3 	) 	 	 	

4.2.2	klassifiseer TBW se uitdagings volgens die drie besigheidsomgewings. 	(6)

4.2.3	noem die omvang van beheer TBW oor elke omgewing. 	 	) 	

Gebruik die tabel hieronder as 'n riglyn om hierdie vraag te beantwoord

		Uitdaging

		SAKE-OMGEWING

		OMVANG VAN BEHEER
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BESTUUR & leierskap

WEEK: 14:04-08 mei 2020

VRAAG 5

5,1	uiteensetting van die verskille tussen leierskap en bestuur. 	 	) 	

5,2	stel een situasie voor waarin elkeen van die leierskapstyle in die werksplek toegepas kan word.

5.2.1	demokratiese leierskapstyl

5.2.2	autocratiese leierskapstyl

5.2.3	laissez-faire/gratis bewind

5.2.4	charismatiese leierskap styl

5.2.5	transaksionele leierskapstyl 	 	 	 	 	 (10  )	

5,3	verduidelik die verskille tussen die demokratiese en autocratiese leierskapstyle.     (8)	



5.4 lees die scenario hieronder en 'nswer die vrae wat volg.

		BALOYI HANDELAARS (BT)

Me Green, 'n Bestuurder by Baloyi handelaars, versoek gereeld werknemers om idees by te dra oor hoe om sake-wins te verhoog







5.4.1 Noem die leierskapstyl wat MS Green in die scenario hierbo toepas. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario. 	 	(3) ( 	 	

5.4.2 Bespreek die impak van Me Green se leierskapstyl wat in vraag 5.4.1 geïdentifiseer is.

6

5,5	ontleed die impak van 'n autocratiese leierskapstyl op besigheid. 			     .. (8)






5. 6lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		

REUSE REKENAARSAGTEWARE (GCS)



GCS spesialiseer in die ontwikkeling van nuwe rekenaarsagteware vir verskeie rekenaarprogramme. Cindy, die produksie Bestuurder, bied belonings om werknemers wat voldoen aan teikens te motiveer. Tom, die bemarkingsbestuurder, gebruik sjarme om sy span te beïnvloed om hard te werk.







5.6.1	identifiseer die leierskapstyl wat gebruik word deur Cindy en Tom. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario hierbo.

Gebruik die tabel hieronder as 'n riglyn om vraag 5. 6,1 te beantwoord.

		

		LEIERSKAPSTYL

		Motivering



		Cindy

		

		



		Tom

		

		





6

5,7	Tammy toekenning take aan werknemers volgens hul vlak van volwassenheid

5.7.1	noem die leierskapsteorie wat Tammy aansoek doen. 	 	 (2 ) 	 	

5.7.2	bespreek die leierskapsteorie wat in vraag 5,7 geïdentifiseeris. 1. 	        (8) ( 	 	

5,8	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		MOUNTAIN HOTEL (MH)



Sihle, die eienaar van Mountain hotel, pas die demokratiese leierskapstyl toe om sy werknemers te bestuur. Hy het 'n positiewe gesindheid en weet dat daar altyd meer is om te leer. Sihle modelle die gedrag wat hy in sy volgelinge wil sien.







5.8.1	haal twee rolle van persoonlike houding in suksesvolle leierskap wat deur sihle in die scenario hierbo vertoon word. 	 	 	     (2) (2 	 ) 	 	 	 	

5.8.2	adviseer sihle op thy ander rolle van persoonlike houding in suksesvolle leierskap. 	(8)




OPSTEL VRAE

SAKE-ONDERNEMINGS: BESTUUR EN LEIERSKAP



		Suksesvolle besighede glo dat leierskap en bestuur 'n integrale deel van hul sukses vorm. Ander redeneer dat bestuur 'n meer belangrike rol as leierskap in die sukses van besighede speel.







Skryf 'n opstel oor bestuur en leierskap waarin jy die volgende aspekte insluit:

· Brei uit oor die betekenis van leierskap

· Bespreek drie leierskapteorieë.

· Evalueer die impak van outokratiese en transaksionele leierskapstyle op besighede

· Sugdste situasies waarin elke leierskapstyl  in die werksplek toegepas kan word

(40)



Of



BESTUUR EN LEIERSKAP



		Bestuurders en leiers het besef dat hulle beide bestuur en leierskap vaardighede vir suksesvolle sake-ondernemings nodig. Hulle is ook in 'n ooreenkoms dat persoonlike houding speel 'n belangrike rol in die bevordering van 'n goeie span gees.







Skryf 'n opstel oor bestuur en leierskap waarin jy die volgende aspekte insluit:



· Gee drie verskille tussen bestuur en leierskap.

· Bespreek die rol van persoonlike ingesteldheid in suksesvolle leierskap.

· Ontleed die impak van demokratiese en laissez-faire/gratis Reign Leadership style op besighede.

· Beveel situasies aan waarin die bogenoemde leierskapstyle in die werksplek toegepas kan word. 	 	 	 (40) (40 	) 	 	 	 	 	






[image: Education Logo final.JPG]

BESIGHEIDSTUDIES

GRAAD 12

KWARTAAL 2: informele  taak

2020

KWALITEITSBESTUUR

WEEK 15:11-15 MEI 2020

AKTIWITEIT 6



6,1	brei uit op die betekenis van die volgende gehaltebegrippe:

6.1.1	kwaliteit

6.1.2 kwaliteitsbeheer

6.1.3 Gehalteversekering

6.1.4 Kwaliteitsbestuur

6.1.5 			Kwaliteit	prestasie	(10	(10) )	



6.2 Verduidelik die verskille tussen die volgende gehaltebegrippe:



6.2.1	kwaliteitsbeheer en gehalteversekering					(8)



6.2.2	kwaliteit prestasie en kwaliteitsbestuur  	 	 	 	(8)



6,3	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		

EKSKLUSIEWE KLERE ONDERNEMING (ECE)

Zinhle is die eienaar van die eksklusiewe klere onderneming. Sy is versoek om idees te deel oor hoe sy die hoë gehalte standaard van haar produkte handhaaf. Sy het aangedui dat haar werknemers op 'n gereelde basis opgelei word. Tyd en hulpbronne word ook doeltreffend gebruik







6.3.1	haal twee voordele van 'n goeie gehalte bestuur stelsel uit die scenario hierbo. 	 	 	 	(2) (2 	) 	 	 	 	 	

6.3.2	verduidelik aan Zinhle ander voordele van 'n goeie gehalte bestuur stelsel. 	(6)




6,4	identifiseer die besigheid funksie verteenwoordig deur die kwaliteit prestasie in elk van die scenario's hieronder:

6.4.1	Susan is verantwoordelik vir die bevordering van die beeld van die besigheid.

6.4.2	Don verseker dat die besigheid se uitgawes teen 'n minimum gehou word.

6.4.3	dekor (Edms) Bpk gebruik 'n duur indieningstelsel om die besigheiddokumente georganiseerd te hou. 	 	 	 	(6) (6 	) 	 	 	 	

6,5	beskryf hoe kwaliteit prestasie in die volgende sake-funksies kan bydra tot die sukses van 'n besigheid:

6.5.1 			Produksie	funksie		(4 )		

6.5.2 Bemarking funthede						(4) (4)		



6.6 Stel die kwaliteitaanwysers voor van die volgende funksies

6.6.1 	 	 	Algemene 	bestuur 	(4 	(4) ) 	

6.6.2 			Aankoop	funksie		(4 )		

6.6.3 			Menslike	funksie		(4 )		



6.7 Uit te brei op die betekenis van die totale gehalte bestuur stelsel. 	 	) 	



6.8 Identifiseer die totale gehalte bestuur (TGB) element geïllustreer in elke stelling hieronder



6.8.1 Die bestuur van JKM vars vrugte verseker dat kliënte klagtes binne 24 uur hanteer word.

6.8.2 Die werknemers van tumi se Consulting woon gereeld opleidingskursusse op dienslewering by.

6.8.3 Huis toestelle vervaardigers gebruik moderne produksie tegnologie om te verseker dat hul produkte is in lyn met die nuutste innovasies.

6,9	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		STRYDOM LEADERS BEPERK (SLL)

Strydom Leaders beperk is 'n groot besigheid wat spesialiseer in die vervaardiging van gehalte leer sakke. Hulle opgradeer dikwels hul produksie proses om voor hul mededingers te bly. Kliënte word altyd versoek om terugvoer oor hul produkte te gee







6.9.1	identifiseer die totale kwaliteitsbestuur (tgb) elemente wat deur SLL toegedien word. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario hierbo. 	 	(6) ( 	 	



Gebruik die tabel die onderstaande as 'n riglyn om hierdie vraag te beantwoord

		TGB ELEMENT

		Motivering



		

		



		

		







6.9.2	evalueer die impak van een van die tgb elemente in Vraag 6.9.1 identifiseer. (6)

6.9 Verduidelik hoe besigheid  die pdca siklus moet toepas ten einde  die gehalte van hul produkte te verbeter. 	 	 	 	(8) (8 	) 	 	 	 	



6.10 Adviseer besighede oor die rol van kwaliteit kringe in die verbetering van die gehalte van hul produkte en dienste. 	 	 	 	(8) (8 	) 	 	 	 	 	



6,11	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		NIVEN GEROOSTERDE HOENDER (NGC)



Niven geroosterde hoender (NGC) verkoop geroosterde hoender om 'n verskeidenheid van kliënte. NGC was bekend vir die hoë gehalte van hul hoenders en het 'n groot markaandeel behaal. Toe het die bestuur van NGC die implementering van sekere totale kwaliteitsbestuur (TGB) elemente verwaarloos. NGC het swak publisiteit ontvang as gevolg van die lae gehalte van sommige produkte. Hul winste het ook geweier lei tot beleggers wat hulle geld onttrek.







6.11.1 Haal twee resultate van swak implementering van TGB deur NGC uit die scenario hierbo aan. 	 	 	 	(2) (2 	) 	 	 	 	 	



6.11.2 Verduidelik die impak as TGB swak deur Besighede geïmplementeer word, behalwe dié wat in Vraag 6.11.1 genoem word. 	 	 	 	(6) (6) 	 	



6.12 Stel maniere voor waarop totale kwaliteitsbestuur (TGB) die koste van gehalte kan verminder

8

Opstel vrae

besigheid:  kwaliteitsbestuur

		Groot en klein besighede besef dat die totale gehalte bestuur (TGB) is van kardinale belang in die wen van kliënte se lojaliteit en volhoubare bly. Alle sake-funksies speel 'n belangrike rol in die strewe na gehalte van prestasie in hul onderskeie departemente.







Skryf 'n opstel oor gehalte van prestasie en sluit die volgende in:

· Beskryf die term totale kwaliteitsbestuur (TGB).

· Bespreek die impak van die volgende elemente van TGB op groot besighede:

· Deurlopende verbetering na prosesse en stelsels

· Totale kliënt/kliënt tevredenheid

· Deurlopende vaardigheidsontwikkeling

· Verduidelik hoe die gehalte van prestasie in die finansiële en openbare betrekkinge funksies kan bydra tot die sukses van 'n besigheid.

· Analiseer die negatiewe impak van TGB as swak geïmplementeer deur Besighede.

(40)

Of

		

Besighede implementeer gehalteversekering ten einde kwaliteit produkte te produseer. Sommige bestuurders glo dat dit bereik kan word deur te fokus op gehalte bestuur en kwaliteit prestasie. Ander argumenteer dat die algemene bestuur funksie en produksie funksie speel 'n belangrike rol in die implementering van die totale gehalte bestuur (TGB).







Gee 'n diepgaande ontleding van kwaliteit van prestasie deur na die volgende aspekte te verwys:

· Die betekenis van gehalteversekering te brei.

· Onderskei tussen gehalte bestuur en kwaliteit prestasie.

· Stel gehalteaanwysers voor van die algemene bestuursfunksie en die produksiefunksie.

· Beveel maniere aan waarop die totale kwaliteitsbestuur (tgb) die koste van gehalte kan verminder. 	 	 	 	 (40) (40 	) 	 	 	 	 	 	
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BESIGHEIDSTUDIES

GRAAD 12

KWARTAAL 2 AKTIWITEITE



SELF studie riglynS




Geagte graad 12  klas van 2020

Groete aan alle Besigheidstudies graad 12-leerders in die  Gauteng - Provinsie.

Ons het gekom om die einde of kwartaal 1 2020 akademiese jaar. Ons  hoop dat u  in die eerste kwartaal goed gedoen het en dat u gereed is vir  die  Junie vraestel 1 en 2 op onderwerpe wat gedurende die eerste kwartaal gedek is.

Die Gautengse Onderwysdepartement het die termyn van twee note en informele aktiwiteite ontwikkel wat bestaan uit ses onderwerpe naamlik:

· Beleggingsekuriteite

· Beleggingversekering

· Spanprestasie en konflikbestuur

· Sake-sektore

· Bestuur en leierskap

· Kwaliteit van prestasie

Die bogenoemde kwartaal 2  onderwerpe word  in vraestel 1 en 2 soos volg gedek:

		VRAESTEL 1

		VRAESTEL 2



		SAKE-omgewings & besigheid bedrywighede

		BESIGHEID ONDERNEMINGS & besigheid rolle



		SAKE-OMGEWINGS

Sake-sektore





		SAKE-ONDERNEMINGS

Beleggingsekuriteite

Beleggingversekering

Bestuur en leierskap



		SAKE-BEDRYWIGHEDE

Kwaliteit van prestasie



		BESIGHEID ROLLE

Spanprestasie en konflikbestuur





Die bostaande uiteensetting van die term 2onderwerpe dui aan    dat daar baie onderwerpe is wat in hierdie termyn gedek moet word. Daarom word u versoek om bogenoemde onderwerpe by die huis alleen te bestudeer gedurende die  Maart-en April - vakansie. Jy moet goed voorbereid wees vir  die Junie-vraestel 1 en 2, die voorlopige en die 2020 NSS-eksamens.

Let daarop dat ander vraestel 1 en 2 onderwerpe in term een gedek is, terwyl die oorblywende onderwerpe in kwartaal 3 gedek sal word.

Gebruik asseblief die volgende riglyne om bogenoemde  termyn 2  onderwerpe te bestudeer:

		Onderwerpe

		Riglyne



		Beleggingsekuriteite









		· Studie Hoofstuk 6  van jou notas

· Maak seker dat jy verstaan en ken elke sub-onderwerp.

· Beantwoord alle vrae in elke sub-onderwerp na studie.

· Moenie antwoorde van jou notas kopieer nie aangesien dit jou nie sal help nie.

· Probeer om alle vraags  beantwoord dan merk jou  eie  werk met behulp van die notas.

· Verwys na die 2020 term twee aktiwiteite  week 10.

· U moet alle vrae oor sekuriteite vanaf 31 Maart tot 6  April 2020 bestudeer en beantwoord.

· Maak seker dat jy weet wat die betekenis van aksie werkwoorde deur te verwys na die tabel hieronder.

· Jy moet ook weet hoe elke vraag sal gemerk word deur referriNG tot notas 12,1 & 12.2 hieronder.

· Alle opstelvrae oor sekuriteite  moet beantwoord word, insluitend die Inleiding en Slotsom.



		Beleggingversekering



		· Studie Hoofstuk 7  van jou notas

· Maak seker dat jy verstaan en ken elke sub-onderwerp.

· Beantwoord alle vrae in  elke sub-onderwerp na studie.

· Verwys na die 2020 term twee aktiwiteite.

· Jy moet studie en 'nswer al die vrae op versekering van  7-15 April 2020

· Alle opstelvrae oor sekuriteite moet beantwoord word, insluitend die Inleiding en Slotsom.



		Spanprestasie en konflikbestuur

		· Studie Hoofstuk 8  van jou notas

· Maak seker dat jy verstaan en ken elke sub-onderwerp.

· Beantwoord alle vrae in elke sub-onderwerp na studie.

· Verwys na die 2020 term twee aktiwiteite.

· Jy moet studie en 'nswer al die vrae oor die span prestasie van  16-22  April 2020

· Alle opstelvrae oor spanprestasie en konflikbestuur  moet beantwoord word, insluitend die Inleiding en Slotsom



		Sake-sektore



		· Studie Hoofstuk 9  van jou notas

· Maak seker dat jy verstaan en ken elke sub-onderwerp.

· Beantwoord alle vrae in elke sub-onderwerp na studie.

· Verwys na die 2020 term twee aktiwiteite.

· Jy moet studie en 'nswer 'nll vrae oor sake-sektore  van  23-30  April 2020

· Let wel: dit is 'n kort Hoofstuk, daar is geen opstel vrae oor hierdie onderwerp.



		Bestuur en leierskap













		· Studie Hoofstuk 10  van jou notas

· Maak seker dat jy verstaan en ken elke sub-onderwerp.

· Beantwoord alle vrae in elke sub-onderwerp na studie.

· Verwys na die 2020 term twee aktiwiteite.

· Jy moet'nll vrae oor  Bestuur en leierskap  vanaf  04-08 Mei  2020

· Alle opstelvrae oor  Bestuur  en leierskap  moet beantwoord word, insluitend die Inleiding en Slotsom



		Kwaliteit van prestasie



		· Studie Hoofstuk 11  van jou notas

· Maak seker dat jy verstaan en ken elke sub-onderwerp.

· Beantwoord alle vrae in elke sub-onderwerp na studie.

· Verwys na die 2020 term twee aktiwiteite.

· Jy moet 'nll vrae oor die kwaliteit van prestasie van  11-15  2020 May bestudeer en 'nswer

· Alle opstel vrae oor gehalte van prestasie  moet beantwoord word, insluitend die bekendstelling en gevolgtrekking







U word ook aangeraai om te verwys na kwartaal 2 2020 eksamenriglyne. Slegs fokus op die laaste kolom op "wat leerders muken". Die eksamen riglyn is  ook op die 3Rd  bladsy van elke hoofstuk van  die  term 2 notas.

Merk jou eie antwoorde in elke aktiwiteit. Verwys na die tabel hieronder om te verdeel of nie bosluise in jou antwoorde op vraag s te verdeel nies.

		

		

		



		

		12,1

		Moenie bosluise verdeel op alle vrae wat bestaan uit die volgende aksie werkwoorde nie:

Raad, naam, staat, noem, uiteensetting, motiveer,  aanbeveel en stel voor.

Let wel: een punt moet toegeken word aan die volgende aksie werkwoorde:

· Naam

· Staat

· Lys

· Noem

· Aanhaling

· Motiveer

Twee punte moet toegeken word aan die volgende aksie werkwoorde:

· Adviseer

· Beveel

· Stel



		

		

		



		

		12,2

		Verdeel bosluise op alle vrae wat bestaan uit die volgende aksie  werkwoorde:

Definieer, beskryf, verduidelik, bespreek, uitbrei, onderskei, onderskei, vergelyk, Tabuleer,  ontleed en evalueer

Let wel: die eerste blokkie moet in die middel van elke reaksie geplaas word en die laaste punt by thy eindig van die reaksie. This beteken dat jy volle sinne moet verskaf  vir elke reaksie.












BETEKENIS VAN AKSIE WERKWOORDE WAT GEBRUIK WORD IN SAKE-STUDIES

		AKSIE WERKWOORD

		Betekenis



		Naam

		om iets te noem-gee, identifiseer of noem



		Buitelyn

		gee 'n opsomming, gebruik van Hoofpunte en laat minderjarige

Besonderhede



		Gee

		om feite sonder besprekings te verklaar



		Definieer

		gee die bondige en duidelike betekenis



		Uitgebreide

		Verduidelik 'n bietjie verder



		Lys

		skryf 'n gespesifiseerde reeks van bondige state/woorde



		Identifiseer

		Identifiseer deur 'n konsep uit gegewe scenario's of state te noem



		Noem

		Dit is soortgelyk aan die noem as hierdie werkwoord vereis dat jy iets noem



		Aanhaling

		Neem die antwoord onthou van die scenario



		Bespreek of verduidelik

die positiewe impak

		Verskaf slegs positiewe antwoorde

Dit beteken net gee voordele



		Bespreek of verduidelik die negatiewe impak

		Verskaf slegs negatiewe antwoorde.

Dit beteken net gee nadele



		Die impak bespreek of evalueer of ontleed

		Verskaf positiewe en/of negatiewe

Dit beteken dat jy moet voordele of nadele of beide gee.



		Onderskei/onderskei

		Verduidelik die verskille tussen konsepte

Die verskil/onderskeid hoef nie te skakel nie, maar hulle moet duidelik wees



		Bereken

		F'n antwoord met behulp van wiskundige metodes

Hierdie aksie werkwoord sal slegs gebruik word wanneer jy gevra word om die gemiddelde Klousule of eenvoudige en saamgestelde rente te bereken.



		Klassifiseer

		Om volgens tipe of sorteer te rangskik. Hierdie aksie werkwoord word gewoonlik gebruik wanneer jy vrae oor sake-sektore en die omvang van beheer van sake-omgewings moet beantwoord.



		Stel voor/beveel/adviseer

		Voorsien jou eie opinie met 'n geldige argument



		Motiveer

		Hierdie aksie werkwoord word gewoonlik gebruik wanneer jy van die scenario moet aanhaal om jou antwoord te motiveer.



		Tabuleer/vergelyk die verskille tussen twee konsepte

		Verduidelik die verskille tussen twee konsepte en hulle moet



		Toepassing

		Gebruik kennis of vaardigheid om 'n spesifieke probleem op te los. Hierdie aksie werkwoord  word gewoonlik gebruik wanneer jy die porter se vyf kragte, strategiese bestuur proses, probleemoplossing tegnieke, probleemoplossing stappe ens moet toepas.



		Ontleed die doeltreffendheid

		Verskaf positiewe en/of negatiewe

Dit beteken dat jy moet voordele of nadele of beide
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 	 	 	Besigheidstudies 	 graad 12

Kwartaal 2: Informele taak				2020

BELEGGING: SEKURITEITE

WEEK 10:31 Maart-6 April 2020

VRAAG 1

1.1 JSE/Johannesburg Sekuriteitsbeurs

’n Formele mark is, handel in aandele, bestaande uit al die openbare maatskappye wat gelys is.									

Funksies:

· Gee geleenthede aan finansiële instellings soos versekeringsmaatskappye om hul fondse in aandele te belê.

· Dien as 'n barometer/aanwyser van ekonomiese toestande in Suid-Afrika.

· Hou beleggers ingelig oor Aandeelpryse deur die Aandeelpryse daagliks te publiseer.

· Tree op as 'n skakel tussen beleggers en openbare maatskappye.

· Aandele word gewaardeer en geassesseer deur kundiges.

· Klein beleggers word uitgenooi om aan die ekonomie van die land deel te neem deur die aankoop/verkoop van aandele.

· Waagkapitaalmark is op die oop mark beskikbaar gestel.

· Ordelike mark vir sekuriteite dien as 'n gedissiplineerde mark vir sekuriteite.

· Moedig nuwe beleggings aan.

· Mobiliseer die fondse van versekeringsmaatskappye en ander instellings.

· Verhoog primêre kapitaal.

· Reguleer die mark vir die hantering van aandele.

· Beplan, ondersoek en adviseer oor beleggingsmoontlikhede.

· Verseker dat die mark op 'n deursigtige wyse bedrywig is.

· Voorsien beskerming vir beleggers.

· Moedig kort termyn belegging.

· Fasiliteer elektroniese handel van aandele/STREER. 	 	 	 		(6)



1.2	

(a) Beleggingstydperk									(6)	

· Dit verwys na die duur van die belegging wat die opbrengs op belegging kan beïnvloed.

· Hoe langer die beleggingstydperk hoe hoër die opbrengste.

· Die beleggingstydperk sal afhang van 'n belegger se persoonlike behoeftes.

· Korttermyn-beleggings stel beleggers in staat om hul geld op 'n kort tydperk te bekom indien nodig.

· Die beleggingstydperk kan kort, medium en/of langtermyn wees, afhangende van die behoeftes van die beleggers.





(b) Opbrengs op belegging								(6)

· Verwys na inkomste uit die belegging, naamlik rente/dividende/verhoogde kapitaalgroei op die oorspronklike bedrag wat belê is.

· Hoë risiko beleggings opbrengs hoër opbrengste.

· Oor die algemeen, daar sal 'n direkte verband tussen risiko en opbrengs wees.

· Die opbrengs moet uitgedruk word as netto na-belaste winste op die belegging.

· Opbrengste kan wees in die vorm van kapitaal winste waar die bate waardeer in waarde met verloop van tyd

(c) Inflasie 	 	 								(6)



· Mense word geraak deur 'n hoë inflasiekoers, omdat hul geld/koopkrag afneem.

· Die opbrengs op belegging moet hoër wees as die inflasiekoers.

· Inflasie het 'n positiewe uitwerking op sekere beleggings soos eiendom/aandele waar die inkomste sal toeneem as inflasie-verhogings.



(d) Belasting 	 	 								(6)

· 'N goeie belegging sal goeie na-belaste opbrengste oplewer.

· Inkomstebelasting-implikasies moet oorweeg word ten einde 'n hoë netto na-belaste opbrengs te verseker.

· Belastingkoerse is nie noodwendig dieselfde vir verskillende beleggings nie.



1.3.1 Identifiseer die tipe belegging wat John se vereistes sal pas. Motiveer jou antwoord.

· RSA Kleinhandelbesparings-bande/regering (RSA) Kleinhandelspaarbande √ √

                        Sub-Max (2)

· MOTIVERING-belê in 'n veilige en lae risiko belegging/opbrengs op belegging is gewaarborg/geen koste, fooie of kommissie betaalbaar. √

Sub-Max (1)

1.3.2 Evalueer die impak van die tipe belegging wat in Vraag 1.3.1 geïdentifiseer is.

Voordele van RSA Kleinhandel effekte

· Maklik om √ koop as dit is elektronies beskikbaar op die RSA kleinhandel spaar band webwerf/direk van die Nasionale Tesourie/van enige tak van die Poskantoor/Pick 'n Pay. √

· Die rentekoers kan meer √ as wat banke bied. √

· Hoe langer die belegging, hoe hoër √ die tempo van opbrengs. √

· Opbrengste aangebied deur kleinhandel effekte is goeie √ as dit kan die effek van inflasie te presteer. √

· Beleggers kan kies om hul belangstelling √ te herbelê teen dieselfde tempo as die aanvanklike belegging. √

· Rente word uitbetaal/herbelê twee keer 'n jaar √ teen 'n vaste koers. √



1.4	Evalueer die doeltreffendheid van aandele as een van die vorms van belegging.	

Positiewe/ voordele

· Vrylik oorgedra/verhandel kan word op die JSE.

· Aandeelhouers se aanspreeklikheid vir die skuld van die maatskappy is beperk tot wat belê/aandeelhouers het beperkte aanspreeklikheid vir maatskappyskulde

· Aandeelhouers het stemreg by die Algemene Jaarvergadering (AJV).

· Belegging in aandele bied beskerming teen inflasie.

· Belegging in aandele kan vaste opbrengste op aftree-ouderdom verskaf.

· Opbrengskoers op belegging (ROI) is gekoppel aan die prestasie van die maatskappy.

· Gewone aandele is gewoonlik goedkoper as voorkeuraandele op die oop mark

· Die hou van 'n hoër aantal aandele kan lei tot hoër proporsionele dividend uitbetalings.

EN/OF

Negatiewe/nadele

· Aandeelhouers mag minder dividende/geen dividende ontvang wanneer maatskappywinste laag is.

· Maatskappye het geen wetlike verpligting om dividende aan aandeelhouers te betaal nie.

· Risiko kan hoog wees, as belegging kan verloor word wanneer maatskappye gelikwideer.

· Dividende verklaar kan deur die bestuur/direkteure van die maatskappy/besigheid bepaal word.

 												(8)



1.5	Ontleed die impak van vaste deposito's						

		Vaste deposito



		Positiewe/voordele

		Negatiewe/nadele



		· Rente word verdien teen 'n vaste koers ongeag veranderinge in die ekonomiese klimaat.

· Die belegger kan die beleggingstydperk kies.

· Dit het 'n lae risiko as beleggers is gewaarborg om 'n finale betaling.

		· Die belegger kan nie hul fondse voor die vervaldatum onttrek nie.

· Mag nie die effek van inflasie oor lang termyn uitpresteer nie.

· Lae opbrengs in vergelyking met ander beleggings.





 8



Of

Impak van vaste deposito's



Positiewe/voordele

· Rente word verdien teen 'n vaste koers ongeag veranderinge in die ekonomiese klimaat.

· Die tydperk van belegging kan oor 'n kort/medium/lang termyn wees.

· Beleggers kan die beleggingstydperk kies wat hulle pas.

· Hoofbedrag plus rente verdien word op die vervaldatum uitbetaal.

· Verseker finansiële dissipline aangesien beleggers nie hul fondse voor die vervaldatum kan onttrek nie.

· Beleggers verdien 'n beter opbrengs op belegging as op 'n gewone spaarrekening.

· Hoe hoër die hoofbedrag/hoe langer die beleggingstydperk, hoe hoër die rentekoers wat deur 'n finansiële instelling aangebied word.

EN/OF



Negatiewe/nadele

· Die belegger kan nie hul fondse voor die vervaldatum onttrek nie.

· Lae opbrengste in vergelyking met ander beleggings.

· Mag nie die effek van inflasie oor lang termyn uitpresteer nie.



1.4 lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		RETHABILE OPLEIDING EN LOGISTIEK (RTL)

Rethabile opleiding en logistiek het hul aantal kliënte verhoog as gevolg van die gehalte van die dienste wat deur die besigheid aangebied word. Die bestuur van RTL het die bank opdrag gegee om hul belegging in 'n diverse portefeulje te bestuur wat deur 'n spesialis bestuur word.







1.4.1 identifiseer die tipe belegging opsie wat van toepassing is op die scenario hierbo.       2

Effektetrusts

· Dit is 'n versameling van belegging opsies/metodes wat bestaan uit aandele in verskillende maatskappye.

· Die beleggings van 'n aantal beleggers word saam saamgekrul in 'n effektetrust fonds, bestuur deur 'n fonds/portefeulje Bestuurder/deskundige.

· Kan direk van die geakkrediteerde diensverskaffers gekoop word



1.4.2 Bespreek die positiewe impak van die tipe belegging wat in Vraag 1.4.1 geïdentifiseer is.

Positiewe/voordele

· Bestuur deur 'n fondsbestuurder wat aandele op die aandelebeurs/JSE koop.

· Maklik om kontant in wanneer 'n Belegger moet geld.

· 'N klein hoeveelheid kan per maand belê word.

· Slaan oor die algemeen inflasie op die medium/lang termyn.

· Veilige beleggings, aangesien dit volgens reëls en Regulasies bestuur word.

· Die belegger het 'n verskeidenheid om van te kies/'n wyer verskeidenheid van aandele van laer tot hoër grade van risiko.

· Maklik om te belê in, as beleggers eenvoudig 'n paar relevante vorms te voltooi of aanlyn te belê.

· Skommelinge in Effektetrusts is dikwels nie so erg nie as gevolg van diversiteit van die beleggingsfonds.

· Bied mededingende opbrengste in die vorm van kapitaalgroei en dividend verspreiding.

· FONDSBESTUURDERS is kundig/kenners/betroubaar/betroubaar as wat hulle nodig is om geakkrediteer te word om Effektetrusts te verkoop.

EN/OF



Negatiewe/nadele

· Aandeleprys kan wissel

· Effektetrusts word nie toegelaat om te leen nie, daarom verminder potensiële opbrengste.

· Nie goed vir mense wat wil om te belê vir 'n kort tydperk

· Nie goed vir mense wat wil risiko's te vermy ten alle koste.

· As blou chip maatskappye nie op hul Groeipad voortgaan nie, sal die groei van Effektetrusts ook geraak word en sal die verwagte opbrengste nie lewer nie.

· Bod/vra pryse bestaan met die prys wat jy kan koop 'n eenheid vir gewoonlik hoër as die prys wat jy kan verkoop dit vir-maak belegging minder vloeistof.
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1.5	Identifiseer die tipe aandele wat deur elke stelling hieronder verteenwoordig word

1.5.1 Aandele word aan bestaande aandeelhouers uitgereik as vergoeding vir verlies van dividende

  Bonus aandele√ √



1.5.2 Aandeelhouers ontvang hulle dividende voordat ander uitbetaal kan word.

Voorkeur aandele√ √  (aandeelhouers)



1.5.3 Hierdie aandele word uitgereik aan aandeelhouers wat die maatskappy

Stigters ' aandele√ √



1.5.4 Hierdie aandeelhouers kan hoër dividende ontvang wanneer die maatskappy groot winste gemaak het.	

Gewone aandele√ 	 	 	 	 √	  (8 )	 	 



1.6 Identifiseer die tipe voorkeuraandele wat deur elk van die stellings hieronder verteenwoordig word.

1.6.1 Aandeelhouers geregtig is om in enige surplus winste te deel.

Deelnemende voorkeuraandele

1.6.2 aandeelhouers word vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste te laag was om dividende te verklaar nie	

	Kumulatiewe voorkeuraandele							(4)






1.6.3 Bespreek ander drie soorte voorkeuraandele.	

	

Nie-deelnemende voorkeuraandele aandele/Gewone voorkeuraandele

Aandeelhouers:

· 'n bedrag gelykstaande aan die aanvanklike belegging plus opgelope en onbetaalde dividende op likwidasie ontvang.

· nie reg het om aan winste deel te neem nadat ekwiteitsaandeelhouers 'n dividend betaal is nie.

· sal nie ekstra dividend in geval van surpluswinste kry nie.

· geregtig is om slegs 'n vaste koers van dividend te ontvang elke jaar.





Nie-kumulatiewe voorkeuraandele

· Aandeelhouers word nie vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste laag was nie.



Aflosbare voorkeuraandele

· Aandele kan verlos/gekoop word by die opsie van die uitreiking maatskappy, óf teen 'n vaste prys op 'n bepaalde datum/oor 'n sekere tydperk van die tyd.



Nie-aflosbare voorkeuraandele

· Aandele word net terug gekoop wanneer die maatskappy sluit vir ander redes as bankrotskap.



Omskepbare voorkeuraandele

· Aandele kan omskep word in 'n voorafbepaalde aantal gewone aandele op die datum wat gespesifiseer word wanneer die voorkeuraandele uitgereik is.



Nie-omskepbare voorkeuraandele

· Aandele kan nie in gewone aandele omskep word nie.                                     (9)





1.7	onderskei tussen gewone en voorkeuraandele 	 	 	 	 (8)

		GEWONE AANDELE

		VOORKEURAANDELE



		· Gewone aandele ontvang slegs dividende wanneer wins gemaak word.

		· Sommige van hierdie tipe aandele ontvang dividende ongeag wins gemaak.



		· Gewoonlik hoe hoër die wins, hoe hoër die dividend.

		· 'N vaste opbrengskoers word op hierdie tipe aandele betaal



		· Aandeelhouers is die laaste wat betaal moet word as die maatskappy bankrot/gelikwideer verklaar word.

		· Aandeelhouers het 'n voorkeur eis op maatskappy bates in die geval van bankrotskap/likwidasie.



		· Gewone aandele is standaard aandele met geen spesiale regte of beperking nie.



		· Hierdie aandele geniet voorkeurregte aan dividende/terugbetaling oor gewone aandele.



		· Dividende wissel van jaar tot jaar volgens wins gemaak soos deur die maatskappy bepaal.





		· Dividende is betaalbaar volgens die tipe voorkeuraandele.

· Nie-kumulatiewe voorkeuraandele sal nie van vorige jare enige uitstaande dividende ontvang nie.

· Kumulatiewe aandeelhouers sal uitstaande dividende van vorige jare ontvang.



		· Aandeelhouers die reg het om te stem by die Algemene Jaarvergadering.

		· Stemreg word beperk tot spesifieke omstandighede/Resolusies.









1.8	Tabuleer twee verskille tussen dividende en rente	

		Dividende

		Rente



		Opbrengs op belegging√ in aandele √

		Opbrengs op 'n belegging√ by 'n finansiële instelling √



		Proporsionele deel van die maatskappy winste betaal aan aandeelhouers√ gebaseer op die aantal aandele gehou in die maatskappy √

		Word gewoonlik bereken as eenvoudige of saamgestelde rente (gebaseer op 'n formule) oor 'n spesifieke tydperk√ as 'n persentasie van die bedrag √



		Dit sal slegs uitbetaal word√ indien dit verklaar word deur die direkteure √

		Belegger sal jaarliks rente ontvang/wanneer die belegging verval √/soos ooreengekom met finansiële instelling √



		Slegs 'n soort van voorkeur-aandeelhouers√ kan 'n vaste Dividend per jaar √ ontvang

		Elke belegger sal rente√ datum ontvang en bedrag word bepaal deur die belegging ooreenkoms √
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1.9	lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg

		Marie en Tsolo het elkeen R10 000 op dieselfde bank belê wat jaarliks 10%-belang per jaar aangebied het. Die bank het verskillende metodes aangewend om hul onderskeie rente bedrae te bereken. Marie het R2 000 ontvang en Tsolo R2 100 na twee jaar







1.9.1 Identifiseer die metodes wat gebruik word deur die bank om Marie en Tsolo se belang te bereken. Motiveer jou antwoord deur te haal uit die scenario.

Gebruik die tabel hieronder as 'n riglyn om hierdie vraag te beantwoord.

		METODES WAT GEBRUIK WORD DEUR DIE BANK

		Motivering



		Marie – eenvoudige

		Rente word verdien op die oorspronklike bedrag en nie op die rente-



		Tsolo- saamgestelde

		Rente verdien op oorspronklike bedrag wat belê is, asook rente verdien in die vorige tydperk





											      (6)



1.9.2 verduidelik die verskille tussen die tipes indien die belange in Vraag 1.9.1 hierbo geïdentifiseer is. 	 	 	 					(8)

Verskille tussen enkelvoudige rente en saamgestelde rente

		Saamgestelde Rente

		Enkelvoudige Rente



		· Rente word verdien op die oorspronklike bedrag, √ sowel as die rente verdien op die vorige periode. √

		· Rente word verdien op die aanvanklike bedrag, √ en nie op die vorige periodie nie. √



		· Die oorspronklike bellegingsbedrag groei √ met die toevoeging van rente. √

		· Die aanvanklike bedrag bly dieselfde √ en rente word nie bygevoeg nie. √



		· Rente word bereken op die verhoogde bedrag √ en weer tot dit toegevoeg. √

		· Die rente word bereken op die oorspronklike bedrag √ en word eers aan die eiende van die periode bygevoeg. √



		· Verkry hoër inkomste op die belegging. √ Die totale rente op die belegging is hoër. √

		· Verkry laer inkomste op die belegging. √ Die totale rente verdien is laer. √







1.10 	Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg.

		Nellie het R500 000 in die lotery trekking gewen en besluit om die geld in 'n vaste deposito by Ithuba bank te belê. Die bank het vir haar 'n rentekoers van 12% wat oor 'n tydperk van drie jaar saamgestel is, aangebied







1.10.1 Definieer saamgestelde rente. 	 	 	(2) (2 	) 	 	 	

· Rente word bereken in elke periode op die oorspronklike/hoofbedrag plus rente.

· Rente word by die oorspronklike/hoofbedrag gevoeg en rente word op rente vir elke omskrewe tydperk verdien.

· Namate rente by die belegging gevoeg word, verhoog die kapitaal

1.10.2 Bereken die bedrag van die rente wat Nellie na drie jaar sal ontvang. Toon alle berekeninge.									

  Saamgestelde rente (Nellie))

Opsie 1 jaar 1: R500 000 √ x 12% = R60 000 √ jaar 2: R560 000 √ x 10%

= R67200 √ totale belang = R127 200 √

Of



Opsie 2 formule: P x (1 + r) N √

R500 000 √ x (1 + 12/100) ² √ R500 000 x (1.12) ² = R627 200 √ totale rente = R627 200 – R500 000 = R127 200 √

(5)



1.10.3 Noem 'n ander tipe belang wat deur Ithuba bank aangebied kan word. 		(2)

Eenvoudige rente

AFDELING C: Opstel-vrae

BESIGHEID ONDERNEMINGS: BELEGGINGS

		Tom is 'n eerstejaar BCom student wat onlangs 'n groot som geld geërf het. Hy wil hierdie geld belê om sy eie besigheid in drie jaar se tyd te begin. Tom is die oorweging van beleggings in gewone aandele op die Johannesburgse Sekuriteitsbeurs. Bpk. (JSE) en RSA Kleinhandeleffekte.







Skryf 'n opstel oor die volgende beleggings aspekte:

· Bespreek die faktore wat oorweeg moet word wanneer hulle beleggingsbesluite neem.

· Die funksies van die Johannesburgse Sekuriteitsbeurs Bpk. (JSE) te verduidelik.

· Onderskei tussen saamgestelde rente en eenvoudige rente.

· Evalueer die impak van RSA Kleinhandelseffekte op beleggers. 	 	 	 	 (40)



VRAAG: BESIGHEID ONDERNEMINGS (BELEGGINGS)

Inleiding –

Beleggers het 'n verskeidenheid beleggingsgeleenthede om van te kies. √

Hulle meet hierdie beleggingsgeleenthede teen kriteria vir goeie belegging. √

Beleggers stel finansiële doelwitte en oorweeg verskillende faktore wanneer hierdie besluite geneem word. √

Die Johannesburgse Sekuriteitsbeurs (JSE) is 'n formele mark wat bestaan uit al die openbare maatskappye wat gelys is. √.								Max (2)



Faktore wat oorweeg moet word wanneer beleggingsbesluite geneem word

· Opbrengs op belegging (ROI) √ √-verwys na inkomste uit die belegging √, naamlik rente, dividende of kapitaal waardering (groei/toename) op die oorspronklike bedrag belê. √-

Oor die algemeen, daar sal 'n direkte skakel √ tussen risiko en opbrengs wees. √-die opbrengs moet word uitgedruk as netto na-belasting winste op die belegging. √ sub Max (4)



· Risiko √ √-verwys na die kans dat die belê bedrag kan verminder in waarde/verlore in totaal oor 'n tydperk van die tyd √, as gevolg van onvoorsiene omstandighede. √

-Hoe hoër die potensiële opbrengs √, hoe hoër is die risiko van 'n potensiële verlies. √

-Voorbeeld: belê in aandele het 'n hoër risiko √ as om te belê in 'n vaste deposito. √ sub Max (4)



· Likiditeit √ √-'n bedrag van die hoofstad kan belê word in 'n tipe van belegging √ wat maklik kan omgeskakel word na kontant. √

-Die term likiditeit word gebruik om die gemak en spoed √ waarmee beleggers 'n belegging kan omskep in kontant te beskryf. √ sub Max (4)



· Belasting √ √-'n goeie belegging √ sal goeie na-belaste opbrengste oplewer. √

-Inkomstebelastingimplikasies moet as √ beskou word ten einde 'n hoë netto na-belaste opbrengs te verseker. √ sub Max (4)



· Inflasie koers √ √

-Inflasie verwys na 'n afname √ in die waarde van geld as gevolg van stygende pryse. √

-Mense word geraak deur 'n hoë inflasiekoers √, omdat hul geld/koopkrag verminder. √

-Die opbrengs op belegging moet hoër √ as die inflasie koers wees. √

-Inflasie het 'n positiewe uitwerking op sommige beleggings √ soos eiendom en aandele waar die inkomste sal toeneem as inflasie verhogings. √ sub Max (4)

· Beleggingstydperk √ √-dit verwys na die duur van die belegging √ wat die opbrengs op belegging kan beïnvloed. √

-Dit kan kort, medium √ en/of langtermyn wees. √

-Die belegging tydperk sal afhang √ op 'n kliënt se persoonlike behoeftes. √ sub Max (4)

Funksies van die JSE

· Gee geleenthede aan finansiële instellings soos versekeringsmaatskappye om hul fondse in aandele te belê.

· Dien as 'n barometer/aanwyser van ekonomiese toestande in Suid-Afrika.

· Hou beleggers ingelig oor Aandeelpryse deur die Aandeelpryse daagliks te publiseer.

· Tree op as 'n skakel tussen beleggers en openbare maatskappye.

· Aandele word gewaardeer en geassesseer deur kundiges.

· Klein beleggers word uitgenooi om aan die ekonomie van die land deel te neem deur die aankoop/verkoop van aandele.

· Waagkapitaalmark is op die oop mark beskikbaar gestel.

· Ordelike mark vir sekuriteite dien as 'n gedissiplineerde mark vir sekuriteite.

· Moedig nuwe beleggings aan.

· Mobiliseer die fondse van versekeringsmaatskappye en ander instellings.

· Verhoog primêre kapitaal.

· Reguleer die mark vir die hantering van aandele.

· Beplan, ondersoek en adviseer oor beleggingsmoontlikhede.

· Verseker dat die mark op 'n deursigtige wyse bedrywig is.

· Voorsien beskerming vir beleggers.

· Moedig kort termyn belegging.

· Fasiliteer elektroniese handel van aandele/STREER.



Verskille tussen enkelvoudige rente en saamgestelde rente

		Saamgestelde Rente

		Enkelvoudige Rente



		· Rente word verdien op die oorspronklike bedrag, √ sowel as die rente verdien op die vorige periode. √

		· Rente word verdien op die aanvanklike bedrag, √ en nie op die vorige periodie nie. √



		· Die oorspronklike bellegingsbedrag groei √ met die toevoeging van rente. √

		· Die aanvanklike bedrag bly dieselfde √ en rente word nie bygevoeg nie. √



		· Rente word bereken op die verhoogde bedrag √ en weer tot dit toegevoeg. √

		· Die rente word bereken op die oorspronklike bedrag √ en word eers aan die eiende van die periode bygevoeg. √



		· Verkry hoër inkomste op die belegging. √ Die totale rente op die belegging is hoër. √

		· Verkry laer inkomste op die belegging. √ Die totale rente verdien is laer. √







Impak van RSA Kleinhandelseffekte op beleggers

Positiewe/voordele

-Gewaarborgde opbrengste √, as rentekoers is vasgestel vir die hele belegging tydperk. √

-Rentekoerse √ is markverwant. √

-Belegging kan maklik toeganklik √ wees, as kontant kan teruggetrek word na die eerste twaalf maande, onderhewig aan strawwe. √

-Lae risiko/veilige belegging √, want dit is belê met die Suid-Afrikaanse regering wat nie kan gelikwideer word. √

-Dit is 'n bekostigbare tipe belegging √ vir alle vlakke van inkomste insluitend pensioenarisse. √

-Kleinhandelseffekte is maklik/gerieflik verkry √ elektronies/van enige Poskantoor/Pick 'n Pay-Winkel/direk van die Nasionale Tesourie. √

-Geen heffings/koste/Kommissies betaalbaar √ op hierdie tipe van belegging. √

-Belang is gewoonlik hoër √ as op vaste deposito's. √



EN/OF



Negatiewe/nadele

-Kleinhandelseffekte kan nie aan banke, √ as sekuriteit vir die verkryging van lenings, gesedeer word nie. √

-'N minimum van R1 000 moet aan √ belê word, wat moeilik kan wees vir klein beleggers om bymekaar te gaan. √-kleinhandel effekte is nie vrylik oordraagbaar √ onder beleggers. √

-Beleggers moet geldig SA identifikasie hê/moet ouer wees as 18 jaar √ wat buitelanders/jong mense kan ontmoedig om te belê. √ 							Max (12)




Gevolgtrekking



· Die doel van beleggings is die vorming/ vermeerdering van kapitaal en kan op enige manier gedoen word.										(2)



Of

		Peter en Teko is vennote in P & T-konsultasie. Hulle oorweeg dit om hul surplusfondse in RSA Kleinhandelseffekte te belê en in voorkeuraandele van maatskappye wat op die JSE gelys word.







Skryf 'n opstel oor die volgende aspekte:

· Die funksies van die JSE.

· Beskryf vier tipes voorkeuraandele.

· Die impak van die RSA Kleinhandelseffekte op beleggers te evalueer.

· Adviseer Peter en Teko oor hoe die volgende faktore die besluit beïnvloed om te belê:

· Beleggingsbeplanning

· Persoonlike begrotings

· Onbestendigheid/skommelinge op beleggingsmarkte				(40)

Inleiding

· Die JSE is ’n formele mark waar handel gedryf word in aandele van publieke maatskappye wat op die JSE genoteer is. 

· Om ’n publieke maatskappy op die JSE te noteer, moet die maatskappy aan streng vereistes wat die JSE stel voldoen om die belange van die aandeelhouer te beskerm.

Die werksaamhede van die JSE uiteensit.

Funksies van die JSE

· Gee geleenthede aan finansiële instellings soos versekeringsmaatskappye om hul fondse in aandele te belê.

· Dien as 'n barometer/aanwyser van ekonomiese toestande in Suid-Afrika.

· Hou beleggers ingelig oor Aandeelpryse deur die Aandeelpryse daagliks te publiseer.

· Tree op as 'n skakel tussen beleggers en openbare maatskappye.

· Aandele word gewaardeer en geassesseer deur kundiges.

· Klein beleggers word uitgenooi om aan die ekonomie van die land deel te neem deur die aankoop/verkoop van aandele.

· Waagkapitaalmark is op die oop mark beskikbaar gestel.

· Ordelike mark vir sekuriteite dien as 'n gedissiplineerde mark vir sekuriteite.

· Moedig nuwe beleggings aan.

· Mobiliseer die fondse van versekeringsmaatskappye en ander instellings.

· Verhoog primêre kapitaal.

· Reguleer die mark vir die hantering van aandele.

· Beplan, ondersoek en adviseer oor beleggingsmoontlikhede.

· Verseker dat die mark op 'n deursigtige wyse bedrywig is.

· Voorsien beskerming vir beleggers.

· Moedig kort termyn belegging.

· Fasiliteer elektroniese handel van aandele/STREER



· Beskryf vier tipes voorkeuraandele.

Tipes voorkeuraandele

Deelnemende voorkeuraandele

Aandeelhouers:

· is gewaarborg minimum vaste dividende.

· is geregtig om te deel in enige surplus maatskappy winste.

· ontvang hoër dividende wanneer die maatskappy goed presteer.

· het voorkeurregte oor gewone aandele op terugbetaling wanneer die maatskappy afsluit.

Nie-deelnemende voorkeuraandele aandele/Ordinary voorkeuraandele

Aandeelhouers:

· 'n bedrag gelykstaande aan die aanvanklike belegging plus opgelope en onbetaalde dividende op likwidasie ontvang.

· nie reg het om aan winste deel te neem nadat ekwiteitsaandeelhouers 'n dividend betaal is nie.

· sal nie ekstra dividend in geval van surplus winste kry nie.

· geregtig is om slegs 'n vaste koers van dividend te ontvang elke jaar.



Kumulatiewe voorkeuraandele

· Aandeelhouers word vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste te laag was om dividende te verklaar/ontvang nie.



Nie-kumulatiewe voorkeuraandele

· Aandeelhouers word nie vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste laag was nie.



Aflosbare voorkeuraandele

· Aandele kan verlos/gekoop word by die opsie van die uitreiking maatskappy, óf teen 'n vaste prys op 'n bepaalde datum/oor 'n sekere tydperk van die tyd.



Nie-aflosbare voorkeuraandele

· Aandele word net terug gekoop wanneer die maatskappy sluit vir ander redes as bankrotskap.



Omskepbare voorkeuraandele

· Aandele kan omskep word in 'n voorafbepaalde aantal gewone aandele op die datum wat gespesifiseer word wanneer die voorkeuraandele uitgereik is.



Nie-omskepbare voorkeuraandele

· Aandele kan nie in gewone aandele omskep word nie.

Let wel: u moet die bogenoemde tipes voorkeuraandele van gegewe scenario's/state kan identifiseer.



Die impak van die RSA Kleinhandelseffekte op beleggers te evalueer.

Positiewe/voordele

· -Gewaarborgde opbrengste √, as rentekoers is vasgestel vir die hele belegging tydperk. √

· -Rentekoerse √ is markverwant. √

· -Belegging kan maklik toeganklik √ wees, as kontant kan teruggetrek word na die eerste twaalf maande, onderhewig aan strawwe. √

· -Lae risiko/veilige belegging √, want dit is belê met die Suid-Afrikaanse regering wat nie kan gelikwideer word. √

· -Dit is 'n bekostigbare tipe belegging √ vir alle vlakke van inkomste insluitend pensioenarisse. √

· -Kleinhandelseffekte is maklik/gerieflik verkry √ elektronies/van enige Poskantoor/Pick 'n Pay-Winkel/direk van die Nasionale Tesourie. √

· -Geen heffings/koste/Kommissies betaalbaar √ op hierdie tipe van belegging. √

· -Belang is gewoonlik hoër √ as op vaste deposito's. √

· 

EN/OF

Negatiewe/nadele

· -Kleinhandelseffekte kan nie aan banke, √ as sekuriteit vir die verkryging van lenings, gesedeer word nie. √

· -'N minimum van R1 000 moet aan √ belê word, wat moeilik kan wees vir klein beleggers om bymekaar te gaan. √-kleinhandel effekte is nie vrylik oordraagbaar √ onder beleggers. √

· -Beleggers moet geldig SA identifikasie hê/moet ouer wees as 18 jaar √ wat buitelanders/jong mense kan ontmoedig om te belê. √ Max (12)

· [bookmark: _GoBack]Adviseer Peter en Teko oor hoe die volgende faktore die besluit beïnvloed om te belê:




Beleggingbeplanning



· Beleggers moet altyd die veiligste moontlike beleggingsgeleenthede oorweeg.

· Sommige beleggings bied 'n lae inkomste op beleggingskapitaal, maar dit kan 'n veiliger belegging wees as een wat 'n hoër inkomste beloof.

· Ondersoek geleenthede met 'n geskiedenis van goeie opbrengs.

· Verdeel beleggings tussen verskeie beleggingsopsies.

· Die metode om die rente/opgawe op belegging te bereken, moet oorweeg word.





Persoonlike begrotings

· Beleggers kan die bedrag van surplus geld wat belê kan word bepaal.

· Beleggers moet begroot vir onvoorsiene koste.

· Begroting moet voorsiening maak vir gebeurlikheidsplanne/beleggings/spaargeld.



Onbestendigheid/skommelinge op beleggingsmarkte



· Skommeling in nasionale en internasionale ekonomiese tendense moet oorweeg word.

· Die vlak van onbestendigheid sal die hoeveelheid opbrengste bepaal.



Gevolgtrekking:

· Beleggers moet kies tussen verskillende beleggingsopsies en om dit te doen, moet verskillende faktore teen mekaar opgeweeg word.
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INSTRUKSIES EN INLIGTING 


Lees die volgende instruksies aandagtig deur voordat die vrae beantwoord word. 


1. Hierdie vraestel bestaan uit ORIE afdelings en dek al VIER hoofonderwerpe. 


AFOELING A: 
AFOELING B: 


VERPLIGTENO 
Bestaan uit VYF vrae 


AFOELING C: 
Beantwoord enige ORIE van die vyf vrae in hierdie afdeling. 
Bestaan uit VIER vrae 
Beantwoord enige TWEE van die vier vrae in hierdie afdeling. 


2. Lees die instruksies vir elke vraag aandagtig deur en neem deeglik kennis van 
wat vereis word. 


3. Nommer die antwoorde korrek volgens die nommeringstelsel wat in hierdie 
vraestel gebruik is. GEEN punte sal toegeken word vir antwoorde wat verkeerd 
genommer is NIE. 


4. Behalwe waar ander instruksies gegee word , moet antwoorde in volsinne wees. 


5. Gebruik die puntetoekenning en aard van elke vraag om die lengte en diepte van 
'n antwoord te bepaal. · 


6. Gebruik die tabel hieronder as 'n gids vir punte- en tyd toekenning wanneer jy 
elke vraag beantwoord 


AFOELING VRAAG PUNTE TYO 
(minute) 


A Objektiewe tipe vrae 
1 40 30 minute 


VERPLIGTENO 
B VYF direkte/indirekte tipe 


vrae 2-6 3 X 60 = 180 3 x 30 min= 
KEUSE 90 minute 
Beantwoord enige ORIE. 


C VIER opsteltipe vrae 
7-10 2 X 40 = 80 2 x 30 min= 


KEUSE 
60 minute 


Beantwoord enige TWEE. 
TOTAAL 300 180 minute 


7. Begin die antwoord op ELKE vraag op 'n NUWE bladsy, bv. VRAAG 1 - nuwe 
bladsy, VRAAG 2- nuwe bladsy, ens. 


8. Jy mag 'n nieprogrammeerbare sakrekenaar gebruik. 


9. Skryf netjies en leesbaar. 
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AFDELING A (VERPLIGTEND) 


VRAAG 1 


3 VS/September 2019 


1.1 Verskeie opsies word as moontlike antwoorde op die volgende vrae gegee. 
Kies die antwoord en skryf slegs die letter (A - 0 ) langs die vraagnommer 
(1 .1.1 - 1.1.10) in die ANTWOORDBOEK neer, byvoorbeeld 1.1.11 B. 


1.1.1 Een van die doelwitte van die Wet op Arbeidsverhoudinge, 1995 (Wet 
66 van 1995) is om ... 


A die werksplek as 'n aktiewe leeromgewing te gebruik. 
B 'n raamwerk aan vakbonde te voorsien. 
C regstellende aksie te verseker. 
D indiensnemingsvoorwaardes te bepaal. 


1.1.2 Watter stelling hieronder is die beste beskrywing vir die SSGB 
('SWOT') -ontleding? 


A lnterne swakhede en inte.rne geleenthede 
B lnterne bedreigings en interne swakhede 
C lnterne sterk punte en eksterne geleenthede 
D Eksterne sterk punte en interne swakhede 


1.1.3 Die sakesektor wat hoofsaaklik op vervaardiging fokus, staan bekend 
as die .. . 


A 
B 


primere sektor. 
dienste sektor. 


C tersiere sektor. 
D sekondere sektor. 


1.1.4 Houers van .. . voorkeuraandele is geregtig op dividende wat nie die 
vorige jare uitbetaal is nie. 


A 
B 


bonus 
deelnemende 


C gewone 
D kumulatiewe 


1.1.5 Die ... leierskapstyl is die beste styl om te gebruik waar reels streng 
toegepas moet word, byvoorbeeld wanneer werknemers veiligheids­
prosedures meet toepas. 


A laissez-fair (vrye teuels) 
B burokratiese 
C charismatiese 
D demokratiese 
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4 VS/September 2019 


1.1.6 Die naam van hierdie ondernemingsvorm moet met die woord 'Beperk' 
eindig en dit kan 'n prospektus uitreik. 


A Publieke Maatskappy 
B Private Maatskappy 
C Vennootskap 
D Beslote Korporasie 


1.1. 7 Die ... spandinamika-teorie fokus op die rolle wat spanlede verkies om 
in 'n span te speel. 


A Magerison-McCann 
B Belbin 
C MTR-I benadering 
D Jungian 


1.1.8 Konflik tussen werknemer en werkgewer kan as 'n ... gesien word. 


A 
B 
C 


probleem 
grief 
las 


D verskil 


1.1.9 Die . . . is 'n aanbod vanaf die werkgewer aan die beste kandidaat 
nadat die onderhoude afgehandel is. 


A aanstellingsbrief 
B indiensnemingskontrak 
C gedragskode 
D kontrakbreuk 


1.1 .10 Tydens die ... proses, word 'n kortlys saamgestel om die vyf beste 
kandidate vir die onderhoud te nooi. 


A 
B 


plasings­
induksie-


C werwings­
D seleksie-


Kopiereg voorbehou 
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1.2 Voltooi die volgende stellings deur die woord(e) in die lys hieronder te gebruik. 
Skryf slegs die woord(e) langs die vraagnommer (1.2.1 - 1.2.5) in die 
ANTWOORDBOEK neer. 


Gelyke lndiensneming; etiek; tydverwante; menslike; leier; sosiale; 
Breebasis- Swart Ekonomiese Bemagtiging; bestuurder; ekonomiese; 


professionalisme; stukwerk 


1.2.1 Hierdie Wet op ... vereis dat besighede regstellende aksie maatreels 
implementeer wanneer nuwe aanstellings gemaak word. 


1.2.2 'n ... is in 'n magsposisie as gevolg van die pos waarin hy/sy aangestel 
is. 


1.2.3 Die reg om eiendom te besit en om 'n beroep te kies, is 'n ... reg. 


1.2.4 Die verwagte gedrag staan bekend as ... 


1.2.5 Johnny Vervaardigers pas die ... vergoedingsmetode toe om hulle 
werknemers 'n ooreengekome uurlikse tarief te betaal, ongeag die 
aantal eenhede wat geproduseer is. 


(5 X 2) (10) 
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1.3 Kies 'n beskrywing uit KOLOM B wat by 'n term in KOLOM A pas. Skryf slegs 
die letter (A - J) langs die vraagnommer (1.3.1 - 1.3.5) in die 
ANTWOORDBOEK neer, byvoorbeeld 1.3.6 K. 


KOLOMA 
1.3.1 Totale 


klientetevredenheid 


1.3.2 Staafgrafiek 


1.3.3 Gehaltebestu ur 


1.3.4 Besluitneming 


1.3.5 PESTLE-model 


Kopiereg voorbehou 


KOLOM B 
A kontroleer die produk tydens en na die 


produksieproses 


B verskeie alternatiewe oplossings word 
ool"\i\leeg voordat die beste een gekies 
word 


C goedere of dienste word teen soortgelyke 
produkte of dienste gemeet 


D die besigheid doen marknavorsing om 
huidige en toekomstige klientebehoeftes 
te identifiseer 


E visualiseer 'n hele eenheid en die 
proporsies van sy komponente 


F gebruik deur besighede om uitdagings 
van die mikro-omgewing te identifiseer 


G kontroleer die finale produk na die 
prod uksieproses 


H alternatiewe oplossings word gegenereer 


I gebruik deur besighede om uitdagings 
van die makro-omgewing te identifiseer 


J 'n stel verkoopsyfers wat as 'n reeks 
reqhoeke qetoon word 


(5 X 2) (10) 


TOT AAL AFDELING A: 40 
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AFDELING 8 


Beantwoord enige ORIE vrae in hierdie afdeling. 


LET WEL: Dui die VRAAGNOMMER van elke vraag wat jy kies, duidelik aan. Die 
antwoord op ELKE vraag moet op 'n NUWE bladsy begin, bv. VRAAG 2 
op 'n NUWE bJadsy, VRAAG 3 op 'n NUWE bladsy, ens. 


VRAAG 2: BESIGHEIDSOMGEWINGS 


2.1 Lys ORIE soort diversifikasie-strategiee. (3) 


2.2 Verduidelik die volgende bepalings van die Wet op Basiese Diensvoorwaardes 
(WBDV), 1997 (Wet 75 van 1997): 


2.2.1 Siekte verlof 


2.2.2 Gesinsverantwoordelikheidsverlof 


2.2.3 Kraamverlof 


2.3 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


REENBOOG GASTEHUIS (RGH) 


(6) 


Die bestuur van Reenboog Gastehuis wil hul strategiese-bestuursproses 
verbeter. Hulle het 'n omgewingsondersoek gedoen en die volgende 
uitdagings ge"identifiseer: 


• Baie van die werkers is nie gekwalifiseerd om die werk te doen nie 
• Die Nuwe Harison Gastehuis vra laer pryse vir soortgelyke dienste 
• RGH is .in 'n hoe misdaadgebied gelee 


2.3.1 Haal ORIE uitdagings uit die scenario aan wat deur RGH 
ge'(dentifiseer is. (3) 


2.3.2 Klassifiseer ELKE uitdaging wat in VRAAG 2.3.1 ge·identifiseer is 
volgens die relevante nywerheidsanalise-instrument. (6) 


Gebruik die tabel hieronder as 'n gids om VRAE 2.3.1 en 2.3.2 
te beantwoord. 


UITDAGINGS 
NYWERHEIDSANALISE-


2.3.1 INSTRUMENT 
2.3.2 


(a) 
(b) 
(c) 


2.3.3 Gee raad aan RGH oor hoe om die strategiese bestuursproses toe 
te pas. Moenie omgewingsverkenning by jou antwoord insluit nie. (6) 
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2.4 Onderskei tussen markontwikkeling en markpenetrasie. (8) 


2.5 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


MUL Tl BAN DE (MB) 


Multi Bande spesialiseer in wielsporing. John, 'n werknemer, het 'n besering 
aan diens opgedoen. Die bestuur het horn geadviseer om nie die besering 
aan te meld nie omdat MB se werknemers nie by die Vergoedingsfonds 
geregistreer is nie. Baie beserings by die besigheid word nie gerapporteer 
nie en hulle dra nie tot die fonds by nie. 


2.5.1 Noem die Wet wat op die scenario hierbo van toepassing is. (2) 


2.5.2 Haal VIER optredes aan wat deur die Wet wat in VRAAG 2.5.1 
ge'identifiseer is, as diskriminerend beskou kan word. (4) 


2.5.3 Bespreek die impak van die Wet wat in VRAAG 2.5.1 ge·identifiseer 
is, op MB as 'n besigheid. (8) 


2.6 Noem VYF maniere waarop SOOO's (SETAs) befonds kan word. (5) 


2.7 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


TEMBA MYNE (TM) 


Temba Myne spesialiseer in die ontginning van ystererts. Hui verskaffers van 
myntoerusting het hulle pryse met meer as 15% verhoog. Die toesighouer het 
nie 'n goeie werksverhouding met sy werknemers nie. As gevolg van 'n styging 
in die wisselkoers, kan TM nie meer hul produkte uitvoer nie. 


2.7.1 Haal ORIE uitdagings aan wat TEMBA MYNE moet hanteer, vanuit 
die scenario hierbo. (3) 


2. 7 .2 Klassifiseer ELKE uitdaging in VRAAG 2. 7 .1 aangehaal, volgens 
die sake-omgewing. (3) 


2.7.3 Noem die mate van beheer wat TM oor ELK van die sake-
omgewings uitoefen. (3) 


Gebruik die tabel hieronder as 'n gids om VRAE 2.7.1, 2.7.2 en 2.7.3 
te beantwoord. 


UITDAGINGS SAKE-OMGEWINGS MATE VAN BEHEER 
2.7.1 2.7.2 2.7.3 


[60] 
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VRAAG 3: BESIGHEIDSGELEENTHEDE 


3.1 Noem SES faktore wat oorweeg kan word wanneer beleggingsbesluite 
gemaak word. (6) 


3.2 Verduidelik in bree trekke ORIE beperkings van gewone aandele. (6) 


3.3 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


PINKY SE AANBIEDING 


Pinky moet 'n aanbieding vir verskeie belanghebbendes voorberei. Sy moet 
die doelstellings van haar aanbieding lys en 'n konsep met 'n inleiding, 
inhoud en slot voorberei. Sy moet oogkontak hou en tussen die gehoor 
rondbeweeg. 


3.3.1 Klassifiseer ELKE stelling hierbo onder faktore wat in ag geneem 
moet word wanneer 'n aanbieding voorberei word of faktore wat 
tydens die aanbieding in ag geneem moet word. (4) 


Gebruik die tabel hieronder as 'n gids om VRAAG 3.3.1 te beantwoord. 


FAKTORE WAT IN AG FAKTORE WAT TYDENS DIE 
GENEEM MOET WORD AANBIEDING IN 


WANNEER 'N AANBIEDING AG GENEEM MOET WORD 
VOORBEREI WORD 


3.3.2 Verduidelik hoe Pinky op 'n nie-aggressiewe en professionele manier 
na die aanbieding op vrae sal reag.eer. (6) 


3.4 Brei uit oor die betekenis van leierskap. 


3.5 ldentifiseer die ondernemingsvorm wat in ELKE stelling hieronder 
verteenwoordig word. 


(5) 


3.5.1 Aandele mag nie aan die publiek aangebied word nie. (2) 


3.5.2 lnkomste word gegenereer om maatskaplike programme te 
finansier. (2) 


3.5.3 Die bestaan van hierdie ondernemingsvorm is afhanklik van 
openbare/publieke donasies. (2) 
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3.6 Gee raad aan besighede oor hoe die volgende faktore kan bydra tot die 
sukses en/of mislukking van 'n persoonlike-aanspreeklikheidsmaatskappy: 


3.6.1 ~apitaal 


3.6.2 Bestuur 


3.6.3 Wetgewing 


3.7 Bespreek die bepalings van die Padongeluksfonds (POF/POVF). 


3.8 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


Sybil wil R25 000 vir drie jaar in 'n vaste deposito bele. Die bank bied aan 
haar 15% enkelvoudige rente of 10% saamgestelde rente aan die einde 
van die drie-jaar beleggingsperiode. 


(4) 


(4) 


(4) 


(6) 


3.8.1 Analiseer die risikofaktor van 'n vaste deposito belegging. (3) 


3.8.2 Bereken die bedrag wat Sybil se belegging aan die einde van drie 
jaar werd sal wees indien sy die saamgestelde rente-opsie kies. (6) 


[60] 


VRAAG 4: BESIGHEIDSROLLE 


4.1 Noem ORIE King-kode beginsels van goeie korporatiewe bestuur. (3) 


4.2 ldentifiseer die probleemoplossingstegnieke wat Charlie's Chocolate Factory 
in ELK van die stellings hieronder toepas. 


4.2.1 Werknemers word gevra om in groot groepe te sit en idees voor te stel 
oor hoe om verkope te verbeter. 


4.2.2 Die HUB (CEO) wil 'n vertroulike besluit neem deur voor te gee dat 
hy die probleem met 'n persoon wat nie bestaan nie, bespreek. 


4.2.3 Die bestuur het die voordele en nadele van veranderinge aan die 
ontwerp van hul produkte oorweeg. 


4.2.4 Werknemers is gevra om idees te genereer oor hoe om hulle 
sjokoladeprodukte met sokkerkonsepte te kombineer. (8) 


4.3 Verduidelik die korrekte prosedures om griewe in die werkplek te hanteer. (8) 
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4.4 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


MAGIC MOVERS (MM) 


Magic Movers is 'n groep grafiese ontwerp gegradueerdes wat 'n 
navorsingsprojek wil begin. Hulle toon goeie gedrag tydens hul eerste 
ontmoeting. 


4.4.1 ldentifiseer die stadium in spanontwikkeling wat op die scenario 
hierbo van toepassing is. Motiveer jou antwoord deur uit die 
scenario aan te haal. (3) 


4.4.2 Verduidelik ORIE ander stadiums van spanontwikkeling. (9) 


4.4.3 Gee raad aan MM se spanleier oor die implikasies van gelykheid, 
respek en waardigheid op besighede. (6) 


4.5 Bespreek die impak van die Delphi-tegniek in die oplossing van besigheids-
probleme. (8) 


4.6 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


ZET KLEREVERVAARDIGER (ZKV) 


Die bestuurder van Zet Klerevervaardiger het gesondheids- en veiligheids­
verteenwoordigers aangestel. Hulle sal verantwoordelik wees vir die 
ondersoek van voorvalle of klagtes van werknemers. 


4.6.1 Haal aan, uit die scenario hierbo, die rol van die gesondheids- en 
veiligheidsverteenwoordigers. (1) 


4.6.2 Beskryf in bree trekke TWEE ander rolle van gesondheids- en 
veiligheidsverteenwoordigers in die werkplek. (4) 


4.6.3 Verduidelik die verantwoordelikheid van werkers in die bevordering 
van gesondheid en veiligheid in die werkplek. (4) 


4.7 Beveel maniere aan waarop besighede tot die welstand van hul werk-
nemers kan bydra. (6) 


[60] 
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VRAAG 5: BESIGHEIOSBEDRYWIGHEDE 


5.1 Definieer die volgende konsepte: 


5.1.1 Gehalteversekering 


5.1.2 Gehaltebestuur 


5.2 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


DISNEY SPEELGOEDFABRIEK (DSF) 


Disney Speelgoedfabriek wil addisionele hulpbronne by Zet Verskaffers 
aankoop, maar het nie vi r die addisionele uitgawe begroot nie. Die 
bestuur van DSF wil die gehalte van hul produkte verbeter. 


5.2.1 ldentifiseer TWEE besigheidsfunksies wat direk deur die uitdagings 


(2) 


(2) 


in die scenario hierbo geaffekteer word. (4) 


5.2.2 Verduidelik aan DSF hoe die gehalteprestasie van ELKE 
besigheidsfunksie wat in VRAAG 5.3.1 ge'identifiseer is, tot die 
sukses van die besigheid kan bydra. (8) 


Gebruik die tabel hieronder as 'n gids om VRAE 5.2.1 en 5.2.2 te 
beantwoord. 


BESIGHEIDSFUNKSIES GEHAL TE-AANWYSERS 
(5.2.1) (5.2.2) 


(a) 
(b) 


5.2.3 Beveel maniere aan waarop die besigheid die BDKH-model/stappe 
kan toepas om die gehalte van hul produkte te verbeter. (8) 


5.3 Bespreek die impak van voldoende finansiering en kapasiteit op groot 
besighede. (6) 


5.4 Lys VIER aspekte wat by 'n indiensnemingskontrak ingesluit moet word. (4) 


5.5 Onderskei tussen posbeskrywing en posspesifikasie. (8) 


5.6 Bespreek in bree trekke die plasingsprosedures wat oorweeg moet word 
wanneer 'n werknemer in sy/haar nuwe posisie geplaas word. (6) 


5.7 "'n Onderhoud is 'n gesprek tussen 'n kandidaat wat vir 'n pos aansoek 
gedoen het, en 'n menslikehulpbronbestuurder van 'n sakeonderneming." 


5.7.1 Bespreek die doel van 'n onderhoud as 'n aktiwiteit van die 
menslike-hulpbronfunksie. (6) 


5.7.2 Verduidelik die rol van die aansoeker/kandidaat tydens die 
onderhoud. (6) 


[60] 
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VRAAG 6: DIVERSE/ALLERLEI ONDERWERPE 


BESIGHEIDSOMGEWINGS 


6.1 Lys ORIE pilare van die Wet op Breebasis- Swart Ekonomiese Bemagtiging 
(BBSEB), 2003 (Wet 53 van 2003). (3) 


6.2 ldentifiseer die soort besigheidstrategie wat in elk van die stellings hieronder 
ge"illustreer word. 


6.2.1 Jackie Sport Scene Onderneming het Class Klerehandelaars vir 
doeltreffendheid en winsgewendheid oorgeneem. 


6.2.2 Bata Supermark in Klerksdorp sluit die bakkery en sal slegs 
kruideniersware verkoop. 


6.2.3 Alfa Rekenaars dink daaraan om 'n nuwe rekenaar te verkoop wat 
vinniger, intelligenter en kleiner as die bestaande rekenaars is. 


(6) 


6.3 Gee raad aan besighede oor die stappe in die evaluering van 'n strategie. (6) 


BESIGHEIDSGELEENTHEDE 


6.4 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


SHOBANA HAARSALON (SHS) 


Shobana Haarsalon spesialiseer in die nuutste haarstyle. Sy is die enigste 
eienaar van die besigheid en is ook verantwoordelik vir alle besigheids­
risiko's. 


6.4.1 ldentifiseer die ondernemingsvorm van SHS. Motiveer jou antwoord 
deur uit die scenario hierbo aan te haal. (3) 


6.4.2 Vergelyk die eienskappe van 'n vennootskap met die van die 
ondernemingsvorm wat in VRAAG 6.4.1 genoem is. (8) 


Gebruik die tabel hieronder as 'n gids om VRAAG 6.4.2 te beantwoord. 


VENNOOTSKAP ONDERNEMINGSVORM 


6.5 Regverdig die effektiwiteit van grafieke as die beste visuele hulpbron 
wanneer 'n aanbieding voorberei word. (4) 
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BESIGHEIDSROLLE 


6.6 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


PHOPHO ALGEMENE HANDELAAR (PAH) 


Sommige werkers van Phopho Algemene Handelaar gebruik hul selfone 
om private oproepe tydens ka_ntoorure te maak. Cathy, 'n bestuurder, het 
'n bevordering aan Aiden belowe indien hy instem om in 'n verhouding 
met haar betrokke te raak. 


6.6.1 ldentifiseer TWEE soort onetiese sakepraktyke uit die scenario 
hierbo. (4) 


6.6.2 Stel praktiese maniere voor wat PAH kan instel om EEN van die 
onetiese sakepraktyke wat in VRAAG 6.6.1 ge·identifiseer is, te 
hanteer. (6) 


6.7 Verduidelik hoe besighede konflik in die werkplek moet hanteer. (5) 


BESIGHEIDSBEDRYWIGHEDE 


6.8 Lees die scenario hieronder en beantwoord die vrae wat volg. 


HILLCREST ONDERNEMING (HO) 


Hillcrest Onderneming is op soek na 'n finansiele bestuurder om 'n vakante 
post te vul. Hulle het die pos in die gedrukte media, elektroniese media en 
deur werwingsagentskappe geadverteer. 


6.8.1 Noem ORIE bronne van eksterne werwing uit die scenario hierbo. (3) 


6.8.2 Bespreek in bree trekke TWEE voordele van eksterne werwing. (4) 


6.9 Bespreek die implikasies van die Wet op Vaardigheidsontwikkeling 
(WVO), 1998 (Wet 97 van 1998) op die menslikehulpbron-funksie. (8) 
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TOTAAL AFDELING B: 180 
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AFDELING C 


Beantwoord enige TWEE vrae in hierdie afdeling. 


LET WEL: Dui die VRAAGNOMMER van elke vraag wat jy kies, duidelik aan. Die 
antwoord op ELKE vraag moet boaan 'n NUWE bladsy begin, bv. 
VRAAG 7 op 'n NUWE bladsy, VRAAG 8 op 'n NUWE bladsy, ens. 


VRAAG 7: BESIGHEIDSOMGEWINGS (WETGEWING) 


Die bekendstelling van die Wet op Verbruikersbeskerming (WVB), 2008 (Wet 68 
van 2008) het besighede gedwing om die manier waarop hulle sake doen, te 
verander. Hierdie Wet het verreikende gevolge op hoe besighede kliente hanteer 
wanneer hulle hul produkte verkoop. Die regte van die verbruiker moet beskerm 
word. 


As die voorsitter van die plaaslike besigheidsforum, gee raad aan besighede oor die 
volgende aspekte: 


• Bespreek in bree trekke die doel van die Wet op Verbruikersbeskerming. 
• Bespreek VIER verbruikersregte soos in die WVB gespesifiseer. 
• Evalueer die impak van die WVB op besighede. 
• Stel praktiese maniere voor waarop 'n besigheid aan die bepalings van die Wet 


kan voldoen. 
[40) 


VRAAG 8: BESIGHEIDSGELEENTHEDE (BESTUUR EN LEIERSKAP) 


Bestuurders en leiers besef die belangrikheid van persoonlike houding in suksesvolle 
leierskap. Hulle glo ook dat leierskapsteoriee gepaste leiding rakende effektiewe 
bestuur en leierskap bied. Sommige leiers verkies om die outokratiese- en laissez­
fair/vryeteuels leierskapstyle in die werkplek te volg. 


Verwys na die stelling hierbo en skryf 'n opstel oor die volgende aspekte: 


• Verduidelik die rol van persoonlike houding in suksesvolle leierskap. 
• Bespreek leiers en volgelinge en transformasie leierskapsteoriee. 
• Analiseer die impak van die outokratiese- en laissez-faire/vrye teuels 


leierskapstyle op besighede. 
• Beveel situasies aan waartydens bogenoemde leierskapstyle in die werkplek 


toegepas kan word. 
[40) 
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VRAAG 9: BESIGHEIDSROLLE (KORPORATIEWE MAATSKAPLIKE 
INVESTERING) 


Besighede is verantwoordelik vir die beskerming van die omgewing en die opheffing 
van die gemeenskap deur verantwoordelik te wees vir hul eie werksaamhede en 
deur in korporatiewe maatskaplike verantwoordelike investerings (KMI) -programme 
te bele. 0it word ook van hulle verwag om KMV-programme in hul drievoudige 
sleutelaspekte verslag in te sluit. 


Ondersteun bogenoemde stelling deur die volgende aspekte by die opstel in te sluit: 


• Bespreek in bree trekke die doel van korporatiewe maatskaplike 
verantwoordelikheid. 


• Bespreek die verhouding tussen die drievoudige sleutelaspekte en 
maatskaplike verantwoordelikheid. 


• Evalueer die impak van KMI op gemeenskappe. 
• Beveel maniere aan waarop 'n besigheidsprojek 'n bydra tot die gemeenskap 


kan maak. 
[40] 


VRAAG 10: BESIGHEIDSOPERASIES (GEHAL TEBESTUUR) 


ZINZI BPK. (ZB) 


Zinzi Bpk. (ZB) het kliente verloor as gevolg van die swak gehalte van hul produkte. 
Die bestuur · het besluit om die elemente van Totale Gehaltebestuur (TGB) te 
implementeer sodat die gehalte van hul produkte kan verbeter. As deel van 
deurlopende verbeteringe van prosesse en sisteme, is dit ook vir hulle nodig om 
gehaltesirkels te gebruik. 


Neem die stelling hierbo in ag en voorsien 'n gedetailleerde verslag oor die volgende 
aspekte: 


• Verduidelik die negatiewe impak op ZB indien die implementasie van TGB swak 
is. 


• Bespreek die voordele van 'n goeie gehaltebeheerstelsel. 
• Evalueer die impak van die volgende TGB elemente op ZB as 'n groat 


besigheid: 
o Deurlopende vaardigheidsontwikkeling/onderwys en opleiding 
o Deurlopende verbetering van prosesse en sisteme 


• Gee raad aan ZB oor die belangrikheid van gehaltesirkels in TGB. 
[40] 
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Leerders moet in staat wees om:

· Die funksies van die JSE te uiteensetting/verduidelik/bespreek.

· Ondersoek 'n verskeidenheid beskikbare besigheidbeleggingsgeleenthede.

· Die volgende faktore uiteensit/noem/beskryf/bespreek, wat oorweeg moet word wanneer beleggingsbesluite gemaak word:

· Opbrengs van belegging (ROI)

· Risiko

· Beleggingstermyn/tydperk

· Inflasiekoers

· Belasting

· Likiditeit

· Persoonlike begroting

· Beleggingbeplanningfaktore

· Onbestendigheid/skommelinge op beleggingsmarkte

· Verduidelik/bespreek die verskillende tipes beleggingsgeleenthede soos vaste eiendom, stokvels, bestuurde portefeulje, waagkapitaal ens.

· Verduidelik die risiko-faktor van elke tipe beleggingsgeleentheid.

· Verduidelik/bespreek/analiseer/evalueer (positiewe/voordele en/of negatiewe

· /nadele) van die volgende vorme van belegging:

· Regering/RSA kleinhandelbesparings-effekte

· Effektetrusts

· Aandele

· Vaste deposito

· Identifiseer die volgende tipes aandele van gegewe scenario's/verklaring:

· Gewone aandele

· Voorkeuraandele

· Bonus aandele

· Stigters aandele

· Naam/uiteensetting/verduidelik/bespreek tipes voorkeuraandele.

· Die regte van gewone en voorkeuraandeelhouers te omskryf/noem.

· Identifiseer tipes voorkeuraandele uit gegewe scenario's/state.

· Onderskei/onderskei tussen gewone en voorkeuraandele.

· Definieer/verduidelik die betekenis van skuldbriewe, dividende, kapitaalwins, eenvoudige rente, saamgestelde rente.

· Onderskei/onderskei tussen eenvoudige rente en saamgestelde rente.

· Bereken eenvoudige en saamgestelde rente van gegewe scenario's.

· Beveel die beste belegging opsie gebaseer op die berekeninge.






Terme en definisies

		

Torb

		Definisie



		

Belegging

		Belê/spaar geld ten einde beter opbrengste te lewer.



		

JSE/Johannesburg Sekuriteitsuitruiling

		'N formele mark is, handel in aandele, bestaande uit al die openbare maatskappye wat gelys is.





		

Deel



		Dit gee beleggers die geleentheid om 'n deel eienaarskap van 'n maatskappy te verkry.



		Kapitaalmark/sekuriteite mark

		Dit is die mark vir sekuriteite/aandele waar maatskappye en die regering langtermyn fondse kan verhoog.



		Korttermyn-belegging

		'N belegging vir 'n tydperk korter as een jaar.



		Langtermynbelegging

		'N belegging vir 'n tydperk vir langer as een jaar.



		Vaste koers

		Die opbrengskoers bly dieselfde vir die tydperk van die tyd.



		Opgehoopte

		Rente verdien oor die beleggingstydperk.





		Eenvoudige belangstelling

		Bereken op die oorspronklike/hoofbedrag wat belê is.



		Saamgestelde rente

		Elke periode bereken op die oorspronklike/hoofbedrag, insluitend alle rente opgehoopte gedurende die afgelope tydperke.



		Risiko







		Verwys na die kans dat die belê bedrag kan verminder in waarde/verlore in totaal oor 'n tydperk van die tyd, as gevolg van onvoorsiene omstandighede.











1	funksies van die JSE

· Gee geleenthede aan finansiële instellings soos versekeringsmaatskappye om hul fondse in aandele te belê.

· Dien as 'n barometer/aanwyser van ekonomiese toestande in Suid-Afrika.

· Hou beleggers ingelig oor Aandeelpryse deur die Aandeelpryse daagliks te publiseer.

· Tree op as 'n skakel tussen beleggers en openbare maatskappye.

· Aandele word gewaardeer en geassesseer deur kundiges.

· Klein beleggers word uitgenooi om aan die ekonomie van die land deel te neem deur die aankoop/verkoop van aandele.

· Waagkapitaalmark is op die oop mark beskikbaar gestel.

· Ordelike mark vir sekuriteite dien as 'n gedissiplineerde mark vir sekuriteite.

· Moedig nuwe beleggings aan.

· Mobiliseer die fondse van versekeringsmaatskappye en ander instellings.

· Verhoog primêre kapitaal.

· Reguleer die mark vir die hantering van aandele.

· Beplan, ondersoek en adviseer oor beleggingsmoontlikhede.

· Verseker dat die mark op 'n deursigtige wyse bedrywig is.

· Voorsien beskerming vir beleggers.

· Moedig kort termyn belegging.

· Fasiliteer elektroniese handel van aandele/STREER.






2	faktore wat oorweeg moet word wanneer die maak van beleggingsbesluite

· Opbrengs van belegging (ROI)

· Risiko

· Beleggingstermyn/tydperk

· Inflasiekoers

· Belasting

· Likiditeit

· Persoonlike begroting

· Beleggingbeplanningfaktore

· Onbestendigheid/skommelinge op beleggingsmarkte



2,1	verduideliking van beleggingsbesluite

Opbrengs op belegging

· Verwys na inkomste uit die belegging, naamlik rente/dividende/verhoogde kapitaalgroei op die oorspronklike bedrag wat belê is.

· Hoë risiko beleggings opbrengs hoër opbrengste.

· Oor die algemeen, daar sal 'n direkte verband tussen risiko en opbrengs wees.

· Die opbrengs moet uitgedruk word as netto na-belaste winste op die belegging.

· Opbrengste kan wees in die vorm van kapitaal winste waar die bate waardeer in die waarde oor tyd.

Risiko

· Aandele het 'n lae/medium risiko oor 'n langer beleggingstydperk.

· Aandele met 'n hoër risiko's het 'n groter potensiaal vir hoër opbrengste.

· Gewone aandele het die hoogste risiko as die belegger die volle/gedeelte van die belegging kan verloor wanneer die maatskappy ontbind/bankrot/gelikwideer word.

· Voorkeuraandeelhouers se risiko is laer, aangesien hulle voorkeureise op die bates van die likwideerde maatskappy het/'n vergoeding voor gewone aandeelhouers mag ontvang.

· Aandeelpryse is gekoppel aan faktore wat beleggers nie kan beheer nie, bv ekonomiese toestande/operasionele sukses van die maatskappy, ens.

· Aandeelpryse is wisselvallig/onstabiel/onvoorspelbaar/kan verhoog/afneem skerp binne ure wat bydra tot die onsekerheid van die waarde van 'n belegging in aandele op die kort termyn.



Beleggingstydperk

· Dit verwys na die duur van die belegging wat die opbrengs op belegging kan beïnvloed.

· Hoe langer die beleggingstydperk hoe hoër die opbrengste.

· Die beleggingstydperk sal afhang van 'n belegger se persoonlike behoeftes.

· Korttermyn-beleggings stel beleggers in staat om hul geld op 'n kort tydperk te bekom indien nodig.

· Die beleggingstydperk kan kort, medium en/of langtermyn wees, afhangende van die behoeftes van die beleggers.






Inflasiekoers

· Mense word geraak deur 'n hoë inflasiekoers, omdat hul geld/koopkrag afneem.

· Die opbrengs op belegging moet hoër wees as die inflasiekoers.

· Inflasie het 'n positiewe uitwerking op sekere beleggings soos eiendom/aandele waar die inkomste sal toeneem as inflasie-verhogings.



Persoonlike begrotings

· Beleggers kan die bedrag van surplus geld wat belê kan word bepaal.

· Beleggers moet begroot vir onvoorsiene koste.

· Begroting moet voorsiening maak vir gebeurlikheidsplanne/beleggings/spaargeld.



Likiditeit

· 'N bedrag kan belê word in 'n tipe belegging wat maklik omgeskakel kan word na kontant.

· Dit word gebruik om die gemak en spoed te beskryf waarmee beleggers 'n belegging in kontant kan omskep.

· Voorbeeld: 'n belegging in 'n spaarrekening/eenheidstrust sal makliker wees om in kontant te omskep as 'n belegging in 'n vaste deposito wat gewoonlik vir 'n vasgestelde tydperk gedeponeer word.



Belasting

· 'N goeie belegging sal goeie na-belaste opbrengste oplewer.

· Inkomstebelasting-implikasies moet oorweeg word ten einde 'n hoë netto na-belaste opbrengs te verseker.

· Belastingkoerse is nie noodwendig dieselfde vir verskillende beleggings nie.



Beleggingbeplanningfaktore

· Beleggers moet altyd die veiligste moontlike beleggingsgeleenthede oorweeg.

· Sommige beleggings bied 'n lae inkomste op beleggingskapitaal, maar dit kan 'n veiliger belegging wees as een wat 'n hoër inkomste beloof.

· Ondersoek geleenthede met 'n geskiedenis van goeie opbrengs.

· Verdeel beleggings tussen verskeie beleggingsopsies.

· Die metode om die rente/opgawe op belegging te bereken, moet oorweeg word.



Onbestendigheid/skommelinge op beleggingsmarkte

· Skommeling in nasionale en internasionale ekonomiese tendense moet oorweeg word.

· Die vlak van onbestendigheid sal die hoeveelheid opbrengste bepaal.



3	tipes beleggings-geleenthede en risikofaktore



Vaste eiendom

· Die koop van 'n huis/stuk grond is gewoonlik geskik as 'n langtermyn belegging net.

· Groot fooie/belasting is betaalbaar op hierdie transaksies, dus kan eiendom nie elke jaar gekoop/verkoop word nie.

· Opbrengs op eiendom word verdien in die vorm van huur/verkope/kapitale winste teen 'n hoër prys as waarvoor dit gekoop is (insluitend die Oordragkoste en belasting).

· Die ligging/grootte van die eiendom kan ook die groei in waarde oor tyd beïnvloed.



Risiko

· Lae risiko oor 'n lang termyn.

· Risiko kan deur ekonomiese toestande bepaal word en kan die waarde van eiendom beïnvloed.



Wedersydse fondse/Stokvels

· Dit is 'n informele spaarskema waaraan 'n relatief klein groepie mense bydra.

· Elke lid neem 'n beurt om te trek uit die skema/fonds/stokvels vir hul eie persoonlike wins.

· Geen/klein opbrengs op belegging, aangesien bydraes maandeliks aan een van die lede versprei word.

· Dit moedig mense aan om elke maand vir 'n spesifieke rede te red.

· Bankgelde word deur die lede gedeel, wat 'n lae koste van belegging per lid veroorsaak.

· In tye wanneer dit is moeilik om bank lenings te kry, stokvel Pay-outs kan handig te pas kom.

· 'N stokvel word gewoonlik deur 'n betroubare voorsitter/tesourier bestuur, wat verantwoordelik sal wees vir die byhou van rekords en die bestuur van die bankrekening.

· Lede bespreek gewoonlik hoe die geld belê sal word en toestem op die risiko's wat hulle bereid is om te neem.



Risiko

· Plannemakers wat beweer om te loop stokvels kan eintlik loop onwettige piramide skemas en Pay-outs kan nie moontlik wees nie, aangesien kontant loop/lede kan hul spaargeld verloor.

· Geld in 'n spaarrekening is 'n veilige belegging, maar met 'n lae rentekoerse/die opbrengs is laag.



Bestuurde portefeulje

· 'N belegger gee 'n finansiële instelling/bank/finansiële adviseur aan om sy/haar verskeie beleggings/bates in een portefeulje te bestuur.

· Indien die portefeulje nie goed presteer/soos verwag nie, kan die portefeulje/onderdele daarvan verander word met/sonder om die belegger in te lig.



Risiko

· Risiko is laer oor 'n langer termyn/tydperk.

· Beleggings word in verskeie sektore/maatskappye gemaak, dus word die risiko versprei en beter bestuur deur die portefeuljebestuurder.

· Geld word gewoonlik in die kapitaalmark en onvoorsiene omstandighede belê kan 'n negatiewe impak op die waarde van die portefeulje op die korttermyn/hoë risiko oor die kort termyn.



Vaste deposito

· Dit is 'n baie konserwatiewe metode van belegging teen 'n vaste koers vir 'n vaste tydperk/by 'n finansiële instelling/bank.

· Geld kan nie teruggetrek/bygevoeg word gedurende die tydperk van die deposito nie.

· Beleggers moet seker wees dat hulle nie toegang sal hê tot/benodig die geld vir die tydperk van die deposito nie.



Risiko

· Baie laag as die belegger sal ontvang wat belowe is.

· Aangesien die rentekoers gewoonlik vasgestel is, sal die opgawe nie deur markskommelinge geraak word nie.






32-dag kennisgewing rekeninge/oproep deposito's

· Geld word teen 'n vaste koers belê, hoewel onttrekkings moontlik gemaak kan word, mits die bank 32 dae se kennisgewing van die onttrekking gegee word.

· Dit verdien meer belang as 'n huidige/tjek/spaarrekening, maar minder belangstelling as 'n vaste deposito.



Risiko

· Lae risiko, aangesien belegging plus rente op die vervaldatum van die belegging uitbetaal sal word.

· Rente word op die daaglikse saldo bereken, en versnelling die waarde/opbrengs op die belegging/verlaging van die risiko.

· Rentekoers kan met marktoestande wissel en die risiko verhoog.



Skuldbriewe

· Dit word uitgereik om geleende kapitaal van die publiek te verhoog.

· Die uitleen/debenture houer onderneem om geld aan die maatskappy te leen op sekere voorwaardes vir 'n sekere tydperk.

· Debenture houers is krediteure, aangesien die maatskappy aanspreeklik is om die bedrag van die skuldbriewe terug te betaal.

· Die meeste soorte skuldbriewe kan op die JSE verhandel word.

· Debenture houers ontvang jaarlikse rente betalings gebaseer op die terme/bedrag van skuldbriewe wat gehou word.



Risiko

· Debenture het 'n lae risiko as hulle moet betaal word pack.

· Maatskappye is aanspreeklik om die bedrag van die skuldvoël plus rente terug te betaal, wat die risiko vir die belegger verlaag.

· Beleggers kan 'n bestendige inkomste in die vorm van rente verdien terwyl hulle hul hoofbedrag behou.



Besigheid ondernemings/waagkapitaal

· Waagkapitaal word gegee deur 'n belegger/besighede om 'n besigheid in ruil te begin/uit te brei om 'n aandeel in die nuwe/uitgebreide besigheid te hê.

· Belegger (s) moet die tipe besigheid/mark/ekonomiese toestande ken voordat 'n besigheid gekoop/begin is.

· Die koop van 'n franchise/bestaande besighede sal suksesvol wees, as die beleggers behoorlike navorsing gedoen het/verstaan presies wat hy/sy belê in.



Risiko

· Hoë risiko vir die belegger (s), indien navorsing nie behoorlik gedoen is nie.

· Onervare Sake-eienaars wat verkeerde sakebesluite maak, kan groot verliese of die sluiting van 'n bestaande besigheid ervaar.



Skenking/lewe versekering beleid/aftree annuïteite

· 'N maandelikse betaling word aan 'n versekeringsmaatskappy betaal met die verwagting dat u 'n voorafvasgestelde bedrag op 'n datum in die toekoms ontvang het.

· Om voorsiening te maak vir 'n toekomstige uitgawes/gee gemoedsrus aan die afhanklikes van die versekerde.






Risiko

· Lae risiko, aangesien die versekerde bedrag uitbetaal sal word, ongeag omstandighede.

· Slegs die sluiting/bankrotskap van die versekeringsmaatskappy kan lei tot die verlies van die maandelikse bydraes tot die sluitingsdatum.



Effektetrusts

· Dit is 'n versameling van belegging opsies/metodes wat bestaan uit aandele in verskillende maatskappye.

· Die beleggings van 'n aantal beleggers word saam saamgekrul in 'n effektetrust fonds, bestuur deur 'n fonds/portefeulje Bestuurder/deskundige.

· Kan direk van die geakkrediteerde diensverskaffers gekoop word.



Risiko

· Belegging kan gemaak word in 'n hoë en lae risiko-aandele, wat die risiko regdeur die fonds versprei en verlaag die risiko vir al die beleggers/fonds lede.

· FONDSBESTUURDERS in staat is om die risiko vlak van die fonds namens die beleggers te bestuur.



Aandele

· Maatskappye verkoop/reik gedeeltes van sy eienaarskap aan aandeelhouers in die vorm van aandele op die oop mark om kapitaal/fondse te verkry om sy kernbesigheid te bedryf.

· Aandele gee die houer een stem per aandeel en die reg om 'n dividend (gedeelte van die wins) te ontvang.

· Maatskappye hoef nie aandelekapitaal te betaal nie en is dus die risiko om kapitaal te vermy.

· Aandele van genoteerde maatskappye word op die JSE verhandel.

· Aandele kan gekoop word/verkoop word deur voorraad/aandelemakelaars aan wie 'n makelaars/fooi deur die belegger betaal sal word.

· Tipes aandele verskil met betrekking tot die eise aan winste/dividende/stemreg/eise aan bates indien die maatskappy gelikwideer moet word.

· Gewone aandele kan in verskillende tipes verdeel word, bv Blue chip/bonus/groei/inkomste/verdedigende aandele.

· Gewone aandele het geen spesiale regte of beperkings nie en mag hoër dividende oplewer/verdien, maar het ook 'n hoër risiko.

· Tipes voorkeuraandele is kumulatiewe/nie-kumulatiewe/deelnemende/nie-deelnemende/aflosbare/nie-aflosbare/omskepbare/nie-omskepbare aandele.

· Voorkeuraandeelhouers ontvang meestal 'n vaste dividend en word betaal voor ander aandeelhouers.



Risiko

· Aandele het 'n lae/medium risiko oor 'n lang termyn/beleggingstydperk.

· Gewone aandele het die hoogste risiko aangesien die belegger die volle of gedeelte van die belegging kan verloor wanneer die maatskappy ontbind/bankrot/gelikwideer word.

· Voorkeuraandeelhouers se risiko is laer, aangesien hulle voorkeureise op die bates van die likwideerde maatskappy het/'n vergoeding voor gewone aandeelhouers mag ontvang.

· Aandeelpryse is gekoppel aan faktore wat beleggers nie kan beheer nie, bv ekonomiese toestande, operasionele sukses van die maatskappy, ens.

· Aandeelpryse is wisselvallig/onstabiel/onvoorspelbaar/aandeelwaardes mag binne ure verhoog/afneem, wat bydra tot die onsekerheid van die waarde van 'n belegging op die kort termyn.



RSA Kleinhandelbesparings-effekte

· Om die besparing aan te moedig, bied die SA regering SA burgers die geleentheid om te belê in die redding van verbande.

· Twee verskillende tipes effekte is beskikbaar, d.i. vaste koers/inflasie gekoppelde kleinhandelspaarbindings.

· 'N markverwante rentekoers word bepaal wanneer die belegging gemaak word en bly vasgestel vir die hele termyn van die belegging.

· Rente word op 31 Maart en 30 September van die helfte verdien en uitbetaal in die verbandhouer/belegger se bankrekening.

· Dit kan nie as sekuriteit gebruik word om lenings te verkry nie, dus kan krediteure Geen aanspraak daarop hê nie.

· Dit kan geërf word deur 'n benoemde begunstigde/wanneer die belegger sterf.



Risiko

· Risiko is baie laag, aangesien 'n belegging in die regering gemaak word wat nie kan verdwyn/bankrot gaan nie.

· Dit is 'n veilige belegging, aangesien dit nie verkoop kan word op die oop mark/nie blootgestel aan die mark risiko's.



4	vorms van beleggings

· Regering/RSA kleinhandelbesparings-effekte

· Effektetrusts

· Aandele

· Vaste deposito



4,1	impak van vier vorms van beleggings



4.1.1	impak van RSA kleinhandelbesparings-effekte/regering-kleinhandelbindings

Positiewe/voordele

· Gewaarborgde opbrengste, as rentekoers is vasgestel vir die hele beleggingstydperk.

· Rentekoerse is markverwant en lok meer beleggers.

· Rente kan twee keer per jaar ontvang word.

· Rente is gewoonlik hoër as op vaste deposito's.

· Kleinhandelbindings word op die kapitaalverbandmarkte/op die JSE genoteer.

· Lae risiko/veilige belegging, aangesien dit met die Suid-Afrikaanse regering belê word, wat nie gelikwideer kan word nie

· Geen heffings/koste/Kommissies betaalbaar op hierdie tipe belegging nie.

· Belegging kan maklik toeganklik wees, aangesien kontant na die eerste twaalf maande teruggetrek kan word.

· Dit is 'n bekostigbare tipe belegging vir alle vlakke van inkomsteverdienlinge insluitende pensioenarisse.

· Kleinhandelbindings is maklik/gerieflik verkry elektronies/vanaf enige Poskantoor/direk vanaf die Nasionale Tesourie.

· Beleggers jonger as 18 jaar/minderjariges kan belê met die hulp van 'n wettige voog, wat die besparing van 'n jong ouderdom aanmoedig.



EN/OF

Negatiewe/nadele

· Kleinhandelbindings kan nie aan banke as sekuriteit vir die verkryging van lenings gesedeer word nie.

· 'N minimum van R1 000 moet belê word, wat vir sommige klein beleggers moeilik kan wees om te versamel.

· Kleinhandelbindings is nie vrylik oordraagbaar onder beleggers nie.

· Beleggers moet geldige SA-identifikasie hê/ouer as 18 jaar wees wat buitelanders/jong mense kan ontmoedig om te belê.

· Strawwe word gehef vir vroeë onttrekkings, indien die spaargeld is minder as 12 maande oud.



4.1.2	impak van Effektetrusts



Positiewe/voordele

· Bestuur deur 'n fondsbestuurder wat aandele op die aandelebeurs/JSE koop.

· Maklik om kontant in wanneer 'n Belegger moet geld.

· 'N klein hoeveelheid kan per maand belê word.

· Slaan oor die algemeen inflasie op die medium/lang termyn.

· Veilige beleggings, aangesien dit volgens reëls en Regulasies bestuur word.

· Die belegger het 'n verskeidenheid om van te kies/'n wyer verskeidenheid van aandele van laer tot hoër grade van risiko.

· Maklik om te belê in, as beleggers eenvoudig 'n paar relevante vorms te voltooi of aanlyn te belê.

· Skommelinge in Effektetrusts is dikwels nie so erg nie as gevolg van diversiteit van die beleggingsfonds.

· Bied mededingende opbrengste in die vorm van kapitaalgroei en dividendverspreiding.

· FONDSBESTUURDERS is kundig/kenners/betroubaar/betroubaar as wat hulle nodig is om geakkrediteer te word om Effektetrusts te verkoop.

EN/OF



Negatiewe/nadele

· Aandeleprys kan wissel

· Effektetrusts word nie toegelaat om te leen nie, daarom verminder potensiële opbrengste.

· Nie goed vir mense wat wil om te belê vir 'n kort tydperk

· Nie goed vir mense wat wil risiko's te vermy ten alle koste.

· As blou chip maatskappye nie op hul Groeipad voortgaan nie, sal die groei van Effektetrusts ook geraak word en sal die verwagte opbrengste nie lewer nie.

· Bod/vra pryse bestaan met die prys wat jy kan koop 'n eenheid vir gewoonlik hoër as die prys wat jy kan verkoop dit vir-maak belegging minder vloeistof.



4.1.3	impak van aandele/gewone aandele

Positiewe/  voordele

· Vrylik oorgedra/verhandel kan word op die JSE.

· Aandeelhouers se aanspreeklikheid vir die skuld van die maatskappy is beperk tot wat belê/aandeelhouers het beperkte aanspreeklikheid vir maatskappyskulde

· Aandeelhouers het stemreg by die Algemene Jaarvergadering (AJV).

· Belegging in aandele bied beskerming teen inflasie.

· Belegging in aandele kan vaste opbrengste op aftree-ouderdom verskaf.

· Opbrengskoers op belegging (ROI) is gekoppel aan die prestasie van die maatskappy.

· Gewone aandele is gewoonlik goedkoper as voorkeuraandele op die oop mark

· Die hou van 'n hoër aantal aandele kan lei tot hoër proporsionele dividendpay-outs.

EN/OF

Negatiewe/nadele

· Aandeelhouers mag minder dividende/geen dividende ontvang wanneer maatskappywinste laag is.

· Maatskappye het geen wetlike verpligting om dividende aan aandeelhouers te betaal nie.

· Risiko kan hoog wees, as belegging kan verloor word wanneer maatskappye gelikwideer.

· Dividende verklaar kan deur die bestuur/direkteure van die maatskappy/besigheid bepaal word.



4.1.4	impak van vaste deposito's



Positiewe/voordele

· Rente word verdien teen 'n vaste koers ongeag veranderinge in die ekonomiese klimaat.

· Die tydperk van belegging kan oor 'n kort/medium/lang termyn wees.

· Beleggers kan die beleggingstydperk kies wat hulle pas.

· Hoofbedrag plus rente verdien word op die vervaldatum uitbetaal.

· Verseker finansiële dissipline aangesien beleggers nie hul fondse voor die vervaldatum kan onttrek nie.

· Beleggers verdien 'n beter opbrengs op belegging as op 'n gewone spaarrekening.

· Hoe hoër die hoofbedrag/hoe langer die beleggingstydperk, hoe hoër die rentekoers wat deur 'n finansiële instelling aangebied word.

EN/OF



Negatiewe/nadele

· Die belegger kan nie hul fondse voor die vervaldatum onttrek nie.

· Lae opbrengste in vergelyking met ander beleggings.

· Mag nie die effek van inflasie oor lang termyn uitpresteer nie.





4,2	tipes aandele



4.2.1	gewone aandele

· Gewone aandele ontvang slegs dividende wanneer wins gemaak word.

· Gewoonlik hoe hoër die netto wins, hoe hoër die dividend.

· Aandeelhouers is die laaste wat betaal moet word, indien die maatskappy bankrot gelikwideer verklaar is.

· Dividende wissel van jaar tot jaar volgens wins gemaak en word bepaal deur die maatskappy/Raad van direkteure.

· Aandeelhouers het die reg om te stem by die Algemene Jaarvergadering/AJV.



Regte van gewone aandeelhouers

Aandeelhouers het die reg om:

· by die Algemene Jaarvergadering stem.

· die Algemene Jaarvergadering bywoon om oor die maatskappy se prestasie te leer.

· tussentydse en jaarlikse verslae ontvang.

· eis op maatskappybates in die geval van bankrotskap na alle ander krediteure en voorkeuraandeelhouers betaal is






4.2.2	voorkeuraandele

· Sommige van hierdie tipe aandele ontvang dividende, ongeag of 'n wins gemaak word.

· 'N vaste opbrengskoers word op hierdie tipe aandele betaal.

· Aandeelhouers het 'n voorkeureis op maatskappybates in die geval van bankrotskap/likwidasie.

· Hierdie aandele geniet voorkeurregte aan dividende/terugbetaling oor gewone aandele.

· Dividende is betaalbaar volgens die tipe voorkeuraandele.

· Stemreg word beperk tot spesifieke omstandighede/Resolusies.

· Nie-kumulatiewe voorkeuraandele sal nie van vorige jare enige uitstaande dividende ontvang nie.

· Kumulatiewe voorkeuraandele sal uitstaande dividende van vorige jare ontvang.

· Teruglosbare voorkeuraandele kan op 'n voorafvasgestelde toekomstige datum aan die opsie van die uitreiking maatskappy gebruik word.

· Nie-aflosbare voorkeuraandele word net terug gekoop wanneer die maatskappy vir ander redes as bankrotskap afsluit.

· Omskepbare voorkeuraandele word omgeskakel na gewone aandele na 'n vaste tydperk/op die datum gespesifiseer wanneer die voorkeuraandele uitgereik is.

· Nie-omskepbare voorkeuraandele sal nie in gewone aandele omskep word nie.



Regte van voorkeuraandeelhouers

Aandeelhouers reg het:

· Dividende ontvang, ongeag hoeveel winste gemaak word.

· 'N vaste opbrengskoers/dividend ontvang nie.

· Hulle word eerste betaal/geniet voorkeur regte vir dividende.

· Hulle het 'n voorkeur eis op maatskappybates in die geval van bankrotskap/likwidasie van die maatskappy.

· Tussentydse en jaarlikse verslae ontvang.

· Hulle het slegs stemreg by die AJV onder bepaalde omstandighede/vir sekere Resolusies.

· Kumulatiewe aandeelhouers moet uitstaande/opgelope dividende van vorige jare ontvang.

· Deelnemende voorkeuraandele het die reg om in surplus winste te deel.

Let wel: jy moet die regte van gewone en voorkeuraandele ken.



4.2.3	stigters se aandele

· Uitgereik aan die stigters en incorporators/promotors van die maatskappy.

· Hulle ontvang dividende nadat alle ander aandeelhouers betaal is.



4.2.4	bonus aandele

· Betaling in die vorm van aandele aan aandeelhouers.

· Uitgereik as vergoeding vir onbetaalde dividende.

· Aandeelhouers sal meer aandele besit en meer dividende in die toekoms versamel.

· Aandeelhouers hierdie aandele ontvang sonder dat dit vir hulle nodig is om te betaal.

Let wel: u moet die bogenoemde tipes aandele van gegewe scenario's/stelling kan identifiseer.




4,3	tipes voorkeuraandele

Deelnemende voorkeuraandele

Aandeelhouers:

· is gewaarborg minimum vaste dividende.

· is geregtig om te deel in enige surplus maatskappy winste.

· ontvang hoër dividende wanneer die maatskappy goed presteer.

· het voorkeurregte oor gewone aandele op terugbetaling wanneer die maatskappy afsluit.

Nie-deelnemende voorkeuraandele aandele/Ordinary voorkeuraandele

Aandeelhouers:

· 'n bedrag gelykstaande aan die aanvanklike belegging plus opgelope en onbetaalde dividende op likwidasie ontvang.

· nie reg het om aan winste deel te neem nadat ekwiteitsaandeelhouers 'n dividend betaal is nie.

· sal nie ekstra dividend in geval van surpluswinste kry nie.

· geregtig is om slegs 'n vaste koers van dividend te ontvang elke jaar.



Kumulatiewe voorkeuraandele

· Aandeelhouers word vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste te laag was om dividende te verklaar/ontvang nie.



Nie-kumulatiewe voorkeuraandele

· Aandeelhouers word nie vergoed vir vorige dividende wat nie uitbetaal is toe winste laag was nie.



Losbare voorkeuraandele

· Aandele kan verlos/gekoop word by die opsie van die uitreiking maatskappy, óf teen 'n vaste prys op 'n bepaalde datum/oor 'n sekere tydperk van die tyd.



Nie-aflosbare voorkeuraandele

· Aandele word net terug gekoop wanneer die maatskappy sluit vir ander redes as bankrotskap.



Omskepbare voorkeuraandele

· Aandele kan omskep word in 'n voorafbepaalde aantal gewone aandele op die datum wat gespesifiseer word wanneer die voorkeuraandele uitgereik is.



Nie-omskepbare voorkeuraandele

· Aandele kan nie in gewone aandele omskep word nie.

Let wel: u moet die bogenoemde tipes voorkeuraandele van gegewe scenario's/state kan identifiseer.






4,4	verskille tussen gewone en voorkeuraandele

		GEWONE AANDELE

		VOORKEURAANDELE



		· Gewone aandele ontvang slegs dividende wanneer wins gemaak word.

		· Sommige van hierdie tipe aandele ontvang dividende ongeag wins gemaak.



		· Gewoonlik hoe hoër die wins, hoe hoër die dividend.

		· 'N vaste opbrengskoers word op hierdie tipe aandele betaal



		· Aandeelhouers is die laaste wat betaal moet word as die maatskappy bankrot/gelikwideer verklaar word.

		· Aandeelhouers het 'n voorkeureis op maatskappybates in die geval van bankrotskap/likwidasie.



		· Gewone aandele is standaardaandele met geen spesiale regte of beperking nie.



		· Hierdie aandele geniet voorkeurregte aan dividende/terugbetaling oor gewone aandele.



		· Dividende wissel van jaar tot jaar volgens wins gemaak soos deur die maatskappy bepaal.





		· Dividende is betaalbaar volgens die tipe voorkeuraandele.

· Nie-kumulatiewe voorkeuraandele sal nie van vorige jare enige uitstaande dividende ontvang nie.

· Kumulatiewe aandeelhouers sal uitstaande dividende van vorige jare ontvang.



		· Aandeelhouers die reg het om te stem by die Algemene Jaarvergadering.

		· Stemreg word beperk tot spesifieke omstandighede/Resolusies.









5Beleggings konsepte

· Skuldbriewe

· Dividende

· Kapitaalwins

· Eenvoudige belangstelling

· Saamgestelde rente.



5,1	Beskrywing van beleggingskonsepte



5.1.1	debenture

· Dit word uitgereik om geleende kapitaal van die publiek te verhoog.

· Die uitleen/debenture houer onderneem om geld aan die maatskappy te leen op sekere voorwaardes vir 'n sekere tydperk.

· Debenture houers is krediteure, aangesien die maatskappy aanspreeklik is om die bedrag van die skuldbriewe terug te betaal.

· Die meeste soorte skuldbriewe kan op die JSE verhandel word.

· Debenture houers ontvang jaarlikse rente betalings gebaseer op die terme/bedrag van skuldbriewe wat gehou word.



5.1.2	dividende

· Die opbrengs op 'n belegging in aandele wat gereeld deur 'n maatskappy aan sy aandeelhouers betaal word.

· Dividende word besluit en bestuur deur die maatskappy se direksie en deur die aandeelhouers deur hul stemreg goedgekeur.

5.1.3	Capital wins

· Die opbrengs op eiendom/vaste bates/beleggings.

· Kapitaalwinsbelasting is betaalbaar wanneer u 'n bate verkoop wat in waarde toegeneem het sedert u dit gekoop het





5.1.4	eenvoudige belangstelling

· Die rente word bereken op die oorspronklike/hoofbedrag wat belê is.

· Die hoofbedrag bly dieselfde oor die hele tydperk van belegging.

· Die rente word apart gehou, tensy dit herbelê

· Lewer minder opbrengs op belegging.



5.1.5	saamgestelde rente

· Rente word bereken in elke periode op die oorspronklike/hoofbedrag plus rente.

· Rente word by die oorspronklike/hoofbedrag gevoeg en rente word op rente vir elke omskrewe tydperk verdien.

· Namate rente by die belegging gevoeg word, neem die kapitaal toe.



6	onderskeid tussen saamgestelde en eenvoudige belang

		SAAMGESTELDE RENTE

		EENVOUDIGE BELANGSTELLING



		Rente verdien op oorspronklike bedrag wat belê is, asook rente wat in vorige tydperk (s) verdien is.

		Rente verdien op die oorspronklike bedrag en nie oor die rente toegeval.



		Die hoofbedrag groei met die toevoeging van rente daarop.

		Die hoofbedrag bly dieselfde oor die hele tydperk van belegging.



		Rente word op die hoër hoofbedrag bereken en weer by dit gevoeg.

		Die rente word apart gehou, tensy dit herbelê word.



		Lewer 'n hoë opbrengs op belegging.

		Lewer minder opbrengs op belegging.



		Totale bedrag van rente verdien op belegging is hoog.

		Totale bedrag van rente verdien op belegging is minder.












7Voorbeelde van hoe om die eenvoudige en saamgestelde rente te bereken



		Ronnete wil vir twee jaar R30 000 in 'n vaste deposito belê. Sy het twee banke genader. Heiliges bank het haar 12% eenvoudige rente per jaar aangebied en Caprica bank 12% saamgestelde rente per jaar.







· Bereken die rentebedrag Ronnetiet sal na twee jaar ontvang as sy met die heiliges se bank belê.



· Bereken die rentebedrag Ronnetiet sal na twee jaar ontvang as sy met Caprica bank belê.



· Beveel die beste belegging opsie vir Ronnete. Motiveer jou antwoord.



Berekening van eenvoudige belang van die bogenoemde scenario



FORMULE: rente = PxRxT



R30 000 x 12% x 2 jaar = R7200



Berekening van saamgestelde rente van die bogenoemde scenario

Opsie 1

Jaar 1: R30 000 x 12% 	 = R3600

Jaar 2: R33 600 x 12% 	 = R4032

Totale belang 	 	= R7632

Of

Opsie 2

FORMULE: P x (1 + r)n

R30 000 x (1 + 12/100)2

R30 000 x (1,12)2  = R37 632

Totale belang = R37 632-R30 000

= R7632



8Aanbeveling oor die beste belegging opsie wat gebaseer is op die berekeninge



Saamgestelde rente is die beste opsie wat gebaseer is op die berekeninge hierbo.

Motivering

Saamgestelde rente lewer 'n hoër belang van R7 632 as die eenvoudige rente/Ronnetiet verdien rente op rente toegeval.
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Hierdie hoofstuk bestaan uit 12 bladsye






inhoud deTails    Fof te'nCHING, leer-en assesseringdoeleindes

Leerders moet in staat wees om:

· Definieer/brei uit op die betekenis van versekering



NIE-VERPLIGTE VERSEKERING

· Verduidelik/brei uit op die betekenis van nie-verpligte versekering

· Verduidelik/brei uit op die betekenis van die volgende versekeringskonsepte:

· Oor-versekering

· Onder-versekering

· Gemiddelde Klousule

· Herinstelling

· Verduidelik die verskille tussen die en onder versekering

· Onderskei/onderskei tussen versekering en versekering. Gee voorbeelde.

· References/gee voorbeelde van korttermyn-en Langtermynversekering.

· References/melding/verduidelik/bespreek die volgende beginsels van versekering:

· Indemnification/vrywaring

· Sekuriteit/sekerheid

· Uiterste sakebedryf geloof

· Isokaal belangstelling

· Dien die gemiddelde Klousule toe om die vergoeding in die geval van onder-versekering te bereken.

· Bespreek/verduidelik die voordele/belangrikheid van versekering.

· Verduidelik die betekenis van isokaal en nie-isokaal risiko se.

· Uiteensetting/vermelding/gee voorbeelde van isokaal en nie-isokaal risiko se





VERPLIGTE VERSEKERING

· Verduidelik/brei uit op die betekenis van verpligte versekering.

· Bespreek/verduidelik tipes verpligte versekering bv Werkloosheidversekeringsfonds (WVF), Padongelukfonds (RAF)/Padongelukvoordeel skema (RABS)/vergoeding vir Beroepsbeserings en siektes  fonds (COIDA).

· Verduidelik die tipes voordele wat deur die WVF uitbetaal woord

· Identifiseer tipes verpligte versekering van gegewe scenario se/staat.

· Verduidelik/onderskei/onderskei tussen verpligte en nie-verpligte versekering en gee voorbeelde.

· Hou op landbouspesialiste van die veranderinge in die wetgewing van tyd tot tyd bv. die RAF is tane besig om na die RABS (Padongeluk-begunstigde skema) te verander.

















TERME EN DEFINISIES

		

Tryksappel

		Definisie



		

Versekering

		Dit is ' n kontrak tussen ' n weg/besigheid/versekerde wat versekeringsdekking en die versekeringsmaatskappy/versekeraar ontmoet die finansiële risiko dra.



		

Versekering kontrak

		'N ooreenkoms waarvolgens die versekeraar onderneem om die versekerde te vrywaar in die geval van ' N bepaalde skade in ruil vir ' n premie.



		

Versekeraar

		' N versekeringsmaatskappy wat die gespesifiseerde risiko se sal oorneem



		

Versekerde

		Individu/besigheid wat sterf versekeringsdekking neem.





		Vrywaar

		Om die versekerde te vergoed, te beskerm van weer te betaal in geval van ' n skade van skade.



		Versekerde waarde

		Die bedrag geld wat deur die versekerde en versekeraar ooreengekom is om bates/lewe van ' n weg te verseker die wanneer die kontrak onderteken is.



		Boekwaarde

		Die aankoopprys van ' n baat, minder waardevermindering



		Risiko

		Moontlikheid van verliese/skade



		Premie

		Die betaling wat deur versekerde gemaak is, References in die geval van verliese/skadevergoeding gedek woord.





		Lewensversekering

		Dit is ' n langtermyn versekering en is geneem uit op die lewe van ' n mens en bedek vir die skade van lewe.



		Openbare aanspreeklikheid

		Skade veroorsaak om ontwil-bedrywighede aan die publiek



		Isokaal belangstelling

		Woord in finansiële terme uitgedruk en is die rente wat sterf versekerde staan om te verloor Nee daar verliese van skade is.



		Werkloosheidversekeringsfonds (WVF)

		Hierdie fonds verskaf voordele aan werkers wat al alle en is nou werkloos vir redes soos aflegging.



		Padongelukfonds (RAF)

Pad ongeluk voordeel skema (RABS)

		Hierdie fonds betaal vergoeding wanneer ' n weg is afgeskakel/beseer in ' n padongeluk en aan afhanklikes van die individu as vermoor in ' n padongeluk.



		Vergoeding vir Beroepsbeserings en siektes (COIDA)

		Hierdie fonds vergoed werkers finansieel vir gestremdheid wat as gevolg van ongelukke kan ontstaan terwyl hulle pligte in die werksplek verrig.










1	betekenis van versekering

· Versekering verwys na dekking vir ' n moontlike gebeurtenis wat ' n bepaalde skade/skade kan veroorsaak.

· ' N ooreenkoms waarvolgens die versekeraar onderneem om die versekerde te vrywaar in die geval van ' N bepaalde skade/skade.

· Die versekerde References ' n premie betaal vir gespesifiseerde verliese/skadevergoeding wat gedek woord.

· ' N kontrak tussen ' n weg/besigheid/versekerde wat versekeringsdekking en die versekeringsmaatskappy/versekeraar ontmoet die finansiële risiko dra.



2	nie-verpligte versekering

2, 1	die betekenis van nie-verpligte onoorance

· Nie-verpligte versekering is vrywillig/die versekerde het ' n keuse om in ' n versekeringskontrak in te gaan.

· Dit is nie die dood van die nat vereis, maar dit kan beskerming bied vir besighede en individue.

· Dit is uitgehaal om die risiko van iets wat op die versekeringsmaatskappy gebeur, mes te dra.

· Hierdie risiko se sluit in diefstal, beskadigde motors, beskadigde geboue/perseel/beserings op ' n perseel ens.

· Nie-verpligte kan verdeel woord in:

· Korttermyn versekering bv vuur, diefstal ens.

· Langtermynversekering soos aftrede/dood ens.



2,2 betekenis van versekering konsepte



2.2.1	oor versekering

· Oor versekering is wanneer die item vir meer as die werklike markwaarde verseker woord.

· Besighede sal nie ' n uitbetaling van groter as die waarde van die skade tiener markwaarde skimaandele nie.

· Dit is beteken dat die ekstra geld wat vir die premies betaal woord, nie aan die versekeraar uitbetaal sal woord Nee daar ' n eis vir ' n skade is nie.



2.2.2	onder-versekering

· Vind plaas wanneer van van bates vir hul volle markwaarde verseker woord.

· Die van/baat is verseker vir minder as die huidige/werklike waarde van die van/bates

· Nee ' n besigheid verseker woord vir ' n bedrag wat onder sterf werklike markwaarde van goedere van diens is, sal die versekerde/besigheid slegs uitbetaal woord vir die bedrag dekking die goedere/bates verseker woord.

· Die versekeraar is gewoonlik van toepassing op die gemiddelde Klousule om die hoeveelheid geld wat aan die versekerde vergoed References woord, te bereken Nee die goedere/bates onder versekerde is.



2.2.3	gemiddelde Klousule

· ' N bepaling van die versekeraar wat van toepassing is wanneer van/goedere onder versekerde/versekerde is vir minder as die markwaarde.

· Die versekeraar sal betaal vir versekerde skade/skadevergoeding in verhouding tot die versekerde waarde.

· Dit is beteken dat die versekerde verantwoordelik is vir 'n ' n gedeelte van die risiko wat nie verseker is nie.

Laat ffel: die gemiddelde klousule is van toepassing wanneer goedere/bates onder versekerde is.



Formule vir die berekening van die gemiddelde Klousule

· Die versekerde bedrag woord verdeel om die markwaarde van die versekerde item en vermenigvuldig ontmoet die totale waarde/bedrag van die skade/skade.

· Versekeringsmaatskappye pas die volgende formule toe om die bedrag te bepaal wat uitbetaal References woord aan die versekerde:



Formule:	 (bedrag verseker ÷ markwaarde) x skadevergoeding



Bedrag verseker   x bedrag van skadevergoeding/skade

Waarde van versekerde item



Voorbeeld van die berekening van die gemiddelde Klousule

		Petrus besit ' n grasdak huis ter waarde van R100000. Hy verseker sy huis ontmoet pro-cover versekeraars vir R800000. Abrand in die kombuis veroorsaak skade van R30000.





1 Bereken die bedrag wat pro-cover versekeraars vir Petrus sal betaal om skadevergoeding te dek. Toon alle berekeninge.

2 Verduidelik aan Petrus die rede waarom hy het nie kwalifiseer vir die volle bedrag van skadevergoeding opgedoen.



R800000	xR30000

R1000000



= R24000



Redes vir nie kwalifiserende vir die volle bedrag van skadevergoeding

· Petrus verseker sy huis vir minder (R800 000) as die markwaarde

(R1 000 000).

· Hy was onderverseker sodat die gemiddelde Klousule geaktiveer moes woord.

· Hy het slegs R24 000 skimaandele vir skadevergoeding, en nie die volle bedrag van die eis

(R30 000).



2.2.4	herstel

· Dit is ' n bepaling waarvolgens die versekeraar verlore/beskadigde van/goedere kan vervang in plaas van om die versekerde te betaal.

· Hierdie bepaling is van toepassing wanneer van/goedere oor versekerde is.

· Die haar-instaatwaarde sale nie hoër wees as die markwaarde van die skade nie.

· Versekerde word na byna dieselfde finansiële posisie teruggestuur soos voor die skade plek het.

Voorbeeld: ' n besigheidseiendom wat vir R300 000 verseker is, maar die markwaarde van die van is R200 000. As die vernietig woord van die vuur/storm ens, sterf versekeraar sal die van te herbou in plaas van die betaling van ander. 

Laat ffel: 1Herinstelling is van toepassing wanneer goedere/bates oor-versekerde is.

2Daar is erffenis formule vir die berekening van meer as versekering. Daarom sal jy nie gevra word om bereken oor versekering.






3 Verskille tussen en onder versekering

		OOR-VERSEKERING

		ONDER-VERSEKERING



		Van/bates wat vir meer as hul waarde verseker is.

		Van/bates wat nie vir hul volle markwaarde verseker is nie.



		Die versekeraar kan kies om die versekerde te herstel.

		Die versekeraar sal sterf gemiddelde Klousule implementeer om die bedrag wat betaal sal woord, te bepaal.



		Besighede sale nie ' n uitbetaling van groter as die waarde van die skade tiener markwaarde skimaandele nie

		Besighede sal slegs uitbetaal woord vir die bedrag dekking die goedere/bates verseker woord.









4	verskille tussen versekering en versekering

		Versekering

		Versekering



		Gebaseer op die beginsel van vrywaring

		Gebaseer op die beginsel van sekuriteit/

Sekerheid



		Die versekerde oordragte die prysinligtingverslag van

potensiële skade aan die versekeraar deur 'n premie

		Die versekeraar onderneem om ' n ooreengekome

die sow van die geld na ' n sekere tydperk het

verstryk/op die dood van die versekerde

weg, wat ook al eerste voorgekom het



		Dit is dek ' n gespesifiseerde gebeurtenis wat mag voorkom

		Die gespesifiseerde gebeurtenis is sekerheid, maar die tyd

van die gebeurtenis is onseker



		Van toepassing op korttermyn versekering

		Van toepassing op Langtermynversekering



		Voorbeelde

		Voorbeelde



		Van versekering/geld in

transito/diefstal/inbraak/vuur

		Lewensversekering/skenkingsbeleid/

aftree-annuïteite,





Laat ffel: beide versekering en versekering voltooi deel van nie-verpligte versekering

5Voorbeelde van korttermyn-en Langtermynversekering

		KORTTERMYN VERSEKERING

		LANGTERMYN VERSEKERING



		· Van versekering

· Geld in transito

· Diefstal

· Inbraak

· Vuur

		· Skenkingsbeleid

· Lewe dekking beleid/lewe versekering

· Aftreeannuïteit/pensioenfonds/voorsorgfonds

· Gestremdheidbeleid

· Traumaversekering

· Begrafnisversekering

· Gesondheid versekering/mediese fonds










6	beginsels van versekering

6,1 indemnification/vrywaring

· Gewoonlik van toepassing op korttermyn versekering, is die versekerde vergoed vir gespesifiseerde/bewese skade/skade.

· Versekeraar onderneem om die versekerde te vergoed vir skadevergoeding/verliese wat in die versekeringskontrak gespesifiseer woord, in ruil vir premies wat deur die versekerde aan die versekeraar betaal is.

· Beskerm die versekerde tiener die gespesifiseerde gebeurtenis wat mag voorkom.

· Pay-outs van versekeringsmaatskappye/versekeraar sal slegs gemaak word; Nee daar bewyse bestaan wat sterf gespesifiseerde gebeurtenis plek het/Nee die versekerde die bedrag van die skade/skade kan bewys.

· Die bedrag van indemnification/vergoeding is beperk tot die hoeveelheid skade/skade, selfs al is die bedrag in die beleid/versekering kontrak hoër.

· Die versekerde References geplaas woord in dieselfde posisie as voor die voorkoms van die skade/skade/die versekerde mag nie baat deur versekering nie.



6,2 sekuriteit/sekerheid

· Van toepassing op Langtermynversekering waar die versekeraar onderneem om ' n ooreengekome bedrag in die geval van skade van lewe uit te betaal.

· ' N voorafbepaalde bedrag sal uitbetaal woord wanneer die versekerde ' n voorafbepaalde ouderdom bereik/van beseer woord weens ' n voorafbepaalde gebeurtenis.

· Tien trachtenberg om finansiële sekuriteit aan die versekerde te voorsien deur aftrede/die afhanklikes van die oorledene.



6,3 uiterste sakebedryf geloof

· Versekerde References eerlik wees in die verskaffing van besonderhede wanneer dit in ' n versekeringskontrak ingevoer woord.

· Beide partye/versekeraar en versekerde References alle relevante feite bekend maak.

· Versekerde References alles bekend maak wat die omvang van die risiko kan beïnvloed.

· Besonderhede/inligting wat verskaf word wanneer die eis akkuraat/waar is.



6,4 isokaal belang

· Versekerde References bewys dat hy/sy ' n finansiële skade sale Nee die versekerde voorwerp beskadig/verloor/ophou om bestaan.

· ' N isokaal belang References in finansiële terme uitgedruk woord.

· Versekerde References ' n regsverhouding ontmoet die versekerde voorwerp in die kontrak hê.



Laat ffel: die beginsels van versekering voltooi die basis van ' n versekeringskontrak tussen die versekeraar en die versekerde.



7	voordele/belangrikheid van versekering vir besighede

· Die risiko van die besigheid/versekerde aan 'n ' n versekeringsmaatskappy/versekeraar oordra nie.

· Oorplasing van risiko is onderhewig aan die bepalings en voorwaardes van die versekeringskontrak.

· Beskerm besighede tiener oneerlike werknemers.

· Beskerm besighede tiener verliese as gevolg van die dood van ' n skuldenaar.

· Beskerm die besigheid tiener diefstal/skade van voorraad en/van skadevergoeding wat veroorsaak woord wat natuurlike rampe soos vloede, stormskade, ens.

· Beskerm besighede van eise wat deur lede van die publiek gemaak woord vir skadevergoeding dat die besigheid verantwoordelik is.

· Besighede sal vergoed woord vir isokaal verliese, bv. vernietiging van van na vuur.

· Besighede bates, bv voertuie/toerusting/geboue References verseker wees tiener skade en/of diefstal.

· Besighede woord beskerm tiener die skade van verdienste, bv deur werknemers wat lei tot verliese wat miljoene die moeite werd is.

· Lewensversekering kan geneem woord op die lewe van vennote in ' n vennootskap om onverwagte skade van kapitaal te voorkom.

· Nee die groesbeek van Sleutelpersoneel verlore gaan as gevolg van ongelukke/dood, kan die opbrengs van ' n versekeringspolis uitbetaal woord aan die besigheid/begunstigdes.

· Vervangingskoste vir beskadigde masjinerie/toerusting is baie hoog, dus kan versekering sodanige prysinligtingverslag verminder/dek.



8Betekenis van isokaal en nie-isokaal risiko se



8,1 betekenis van isokaal risiko se

· Hierdie risiko se verseker van versekeringsmaatskappye.

· Versekeringsmaatskappye besluit oor die waarskynlikheid van ' n gebeurtenis en dan besluit van hulle die risiko wil verseker



8,2 betekenis van nie-isokaal risiko se

· Hierdie risiko se is nie verseker deur versekeringsmaatskappye as versekeringskoste/risiko se is te hoog/bly dood verantwoordelikheid van die besigheid.

· Die versekeringsmaatskappy kan nie die winsgewendheid van die risiko bereken nie en daarom kan hulle nie ' n premie uitwerk wat die besigheid References betaal nie.





8, 3	voorbeelde van isokaal en nie-isokaal risiko se

		ISOKAAL RISIKO SE

		NIE-ISOKAAL RISIKO SE



		Voorbeelde

· Diefstal

· Getrouheidsversekering

· Inbraak

· Geld in transito

· Vuur

· Natuurlike oprit/storms/wind/spade reën/hael

· Skade aan/skade van bates/voertuie/toerusting/geboue/perseel

· Beserings op die perseel

		Voorbeelde

· Kernwapens/jors

· Veranderinge in die modus

· Verbetering/veranderinge in tegnologie

· Onherwinbare skulde

· Finansiële skade as gevolg van swak bestuur

· Moontlike mislukking van ' n besigheid

· Winkelopheffing gedurende besigheidsure

· Skade van inkomste Nee voorraad nie skimaandele woord nie betyds/tyd wat verstryk tussen die bestelling en aflewering van goedere.










9	verpligte versekering

9,1 betekenis van verpligte versekering

· Verpligte versekering is versekering wat om die nat vereis woord voordat/besigheidsesses/individue betrokke kan raak deur sekere aktiwiteite.

· Verpligte versekering is bedoel om die welsyn van vir wat betrokke is te beskerm.

· Dit is om die woord te regering gereguleer en vereis nie versekeringkontrakte/makelaars nie.

· Betaling is in die voltooi van ' n heffing/bydrae wat betaal woord in ' n gemeenskaplike fonds vanwaar voordele onder sekere omstandighede geëis kan woord



9, 2	tipes verpligte versekering

· Werkloosheidversekeringsfonds (WVF)

· Padongelukfonds (RAF)/Padongelukvoordeel skema (RABS)

· Vergoedingsfonds/vergoeding vir Beroepsbeserings en siektes/COIDA

Laat ffel: Moenie die voorbeelde van verpligte versekering verwar ontmoet die voorbeelde van Langtermynversekering nie.



9.2.1 Werkloosheidversekeringsfonds (WVF)

· Die WVF bied voordele aan werkers wat al verskeie redes alle en werkloos woord.

· Werknemers dra 1% van hul basiese Mnr tot WVF by.

· Besighede dra 1% van basiese lone in die rigting van WVF, dus die vermindering van die prysinligtingverslag van die verskaffing van WVF voordele self.

· Die bydrae van besighede in die rigting van WVF verhoog die bedrag wat uitbetaal woord aan werknemers wat werkloos woord.

· Alle werknemers wat tien minste 24 uur per maand alle, References geregistreer woord vir WVF/bydra tot die WVF.

· Dit is ' n bekostigbare bydrae wat die wysig moontlik maak vir besighede om vervangende werkers in Hottentoos gevalle aan te stel.

· Die besigheid kan nie verantwoordelik gehou word vir werkloosheiddekking nie, aangesien die WVF die aan bydraers direk/afhanklikes van afgestorwe bydraers betaal.

· Besighede is verplig om hul werknemers by die fonds te registreer et om bydraes tot die fonds te betaal.



Laat ffel: jy sal nie toegeken woord nie punte weer skryf "workman se Vergoedingsfonds" in plaas van WVF.



Voordele van WVF

Werkloosheidvoordele

· Werknemers wat werkloos/afgelê raak weens herstrukturering/' n verstrykte kontrak, mag binne ses maande nadat dit werkloos is, eis.

· Werklose werknemers mag slegs eis Nee hulle tot WVF bygedra het.

· Werklose werknemers geniet hierdie voordele totdat die toegewysde fondse uitgeput is.

· Nee ' n werker sy/haar kontrak vrywillig beëindig, mag hy/sy nie daarop aanspraak maak nie.

· Erffenis belasting is betaalbaar op werkloosheidvoordele nie.



Siekte voordele/siekte/gestremdheid

· Werknemers kan hierdie voordele te skimaandele as hulle nie in staat is om te alle vir meer as

14 dae sonder om ' n salaris/deel van die salaris te skimaandele.

· Werknemers mag nie aanspraak maak op hierdie voordele as hulle mediese behandeling weier nie.

Kraam voordele

· Swanger werknemers skimaandele hierdie voordele vir tot 4 agtereenvolgende maande.

· As ' n werknemer ' n miskraam het, kan sy vir tot en met weke/42 dae eis.



Aanneming voordele

· Werknemers kan hierdie voordele skimaandele Nee hulle ' n soort jonger as twee jaar aanneem.

· Werknemers dat onbetaalde verlof neem/kan deel van hul salaris skimaandele terwyl hulle Home sorg vir die soort deur die huis.

· Slegs een ouer/vennoot mag daarop aanspraak maak.



Afhanklikes se voordele

· Afhanklikes kan beperkende titelvoorwaarde doen vir hierdie voordele Nee die broodwinner, wat bygedra het tot WVF sterf.

· Die graad van die oorledene mag beweer, van hy/sy in diens is van nie.

Laat ffel: Moenie die voordele van WVF met tipe blare verwar nie



9.2.2	Road ongeluk fonds (RAF)/pad ongeluk voordeel skema (rabs)

· RAF/RABS isore pad-gebruikers tiener die nalatigheid van ander padgebruikers.

· Die RAF/RABS bied verpligte dekking vir alle padgebruikers in Suid-Afrika, wat Suid-Afrikaanse besighede insluit.

· Bestuurders van wille-voertuie woord gevrywaar tiener eise deur persone wat beseer is in voertuigongelukke.

· RAF/RABS woord befonds na ' n heffing op die verkoop van brandstof/diesel/petrol.

· Die bedrag wat geëis kan woord vir skade van inkomste woord beperk deur wetgewing.

· Die volgende van die kin van werkers/broodwenners wat beseer/vermoor is in padongelukke, kan direk van RAF/RABS eis.

· Beseerde partye en nalatige bestuurders is beide gedek van RAF/RABS.

· Die beseerde party sal vergoed woord, ongeag van die nalatige Bestuurder ryk/arm/versekerde/onverseker is.

· RABS het tien trachtenberg om ' n weldaadskema te verskaf wat redelik/billik/bekostigbaar/volhoubaar is, ens.

· RABS poog om die eise proses te vereenvoudig/bespoedig as slagoffers van padongelukke nie meer hoef te bewys wat die ongeluk veroorsaak.

· RABS stel padongeluk slagoffers spoedige toegang tot mediese sorg as vertragings as gevolg van die ondersoek na ongelukke is verminder.

Let wel: jy sal 'n punt toegeken word as jy die woord "derde party" in plaas van RAF skryf.



9.1.3	Vergoedingsfonds/vergoeding vir Beroepsbeserings en siektes/COIDA

· Die fonds dek beroepssiektes en werkplekbeserings.

· Vergoed werknemers vir beserings en siektes wat by die werk aangegaan is.

· Vergoeding betaal word bepaal deur die mate van ongeskiktheid.

· Die bydrae wat betaalbaar is, woord elke paar jaar hersien volgens die risiko wat ontmoet daardie tipe alle verband hou.

· Alle werkgewers is verplig om die Vergoedingsfonds te ontmoet registreer sodat werknemers vergoed kan woord vir ongelukke en siektes wat in die werksplek opgedoen woord.

· Die fonds dek werkgewers vir enige regeis dat werkers tiener hulle kan bring.






· Werkgewers word verplig omort alle ongelukke binne 7 dae af beroepssiektes binne 14 dae na die Vergoedingskommissaris.

· Werkgewers is verantwoordelik om tot die fonds by te dra en mag nie geld van die werknemers terumeer nie.

· In die geval van die dood van ' n werknemer as gevolg van ' n werkverwante ongeluk/siekte, sal sy/haar afhanklike (s) finansiële ondersteuning skimaandele.

· Werknemers hoef nie by te dra tot hierdie fonds nie.

· Werknemers skimaandele mediese hulp daar is erffenis ander party/mediese fonds betrokke nie.



10	Verskille tussen verpligte en nie-verpligte versekering

		Verpligte versekering

		Nie-verpligte versekering



		Wat deur die nat vereis woord/daar is wetlike verpligtinge dat die wysig uitgehaal en betaal References woord.

		Is volondie versekerde Hoo ' n keuse Whether om ' n versekering in te gaan Kontrak.



		Wysig woord na die regering gereguleer en vereis nie versekeringkontrakte/makelaars nie

		Versekerde sal ' n regversekeringskontrak met die versekeraar aangaan, wat deur ' n versekeringsmakelaar verteenwoordig kan woord.



		Betaling is in die voltooi van ' n heffing/bydrae wat betaal woord in ' n gemeenskaplike fonds vanwaar voordele onder sekere omstandighede geëis kan woord.

		Maandelikse/jaarlikse betalings/premies wat betaal References woord tien einde dekking vir ' n benoemde risiko te geniet.





		Voorbeelde

WVF, RAF en vergoeding fonds/COIDA



		Voorbeelde

Korttermyn versekering/multi-gevaar versekering (diefstal, vuur, ens) langtermyn versekering/lewe versekering
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